Стратегија развоја социјалне заштите општине Кикинда  2008-2012.





                                              I  УВОД
Укупне промене политичког, привредног и вредносног система и неповољна демографска кретања, довела су до нарушене социјалне равнотеже нашег друштва. Последице тих негативних кретања су  велики пораст незапослености, сиромаштва и социјалног раслојавања и повећана угроженост деце, немоћних и старијих људи, услед смањених могућности породице и друштва да оствари своју заштитну улогу.

У систему социјалне заштите се, као и у другим системима социјалне сигурности, јављају бројни проблеми који захтевају ново прилагођавање променама и стратешко планирање развоја.Основни циљ нове социјалне политике је ефикасан систем социјалних трансфера и задовољавања основних потреба грађана који је у функцији заштите људских права.
      Општина Кикинда је у априлу 2007. године конкурисала и одобрено јој је учешће у Пројекту пружања подршке спровођењу Стратегије развоја социјалне заштите. Пројекат представља заједнички програм Одељења за међународни развој Велике Британије (DFID) и Министарства спољних послова Краљевине Норвешке (NMSP) и вредан је око 5 милиона евра (DFID– око 3,5 милиона евра, NMSP– око 1,6 милиона евра). Период за реализацију овог програма је 2006-2009. година. Пројекат спроводи Министарство рада и социјалне политике, уз подршку британске консултантске фирме Оxfоrd Pоlicy Мenаgment.  Главни партнери на пројекту су: Стална конференција градова и општина, локалне самоуправе, Фонд за социјалне иновације, Завод за социјалну заштиту и др.
        Свеобухватан циљ пројекта јесте подршка изградњи капацитета Министарства рада и социјалне политике, локалних самоуправа и свих других релевантних учесника у систему социјалне заштите на централном и локалном нивоу, како би допринели спровођењу републичке Стратегије развоја социјалне заштите и обезбедили благовремену и успешну децентрализацију у оквиру система социјалне заштите. 
        На локалном нивоу, Пројекат се бави унапређењем локалних и међуопштинских (регионалних) услуга социјалне заштите кроз побољшано планирање, унапређено финансирање и праћење локалних услуга социјалне заштите. Овај програм спроводи се у 24 општине изабране на јавном конкурсу, међу којима је и општина Кикинда. Изабране општине представљају примере спремности локалних самоуправа да значајну пажњу посвете области социјалне политике и сагледавању потреба најосетљивих корисничких група. У том смислу овај пројекат пружа допринос обезбеђивању иновативних и одрживих децентрализованих услуга социјалне заштите.
         За општине је обезбеђена индивидуална менторска подршка и индивидуалне и заједничке обуке и усавршавање у области стратешког планирања везаног за социјалну политику. По завршетку процеса стратешког планирања и израде стратегија за социјалну политику општинама ће, из грант фонда од 1,5 милион евра бити обезбеђено суфинансирање као вид подршке буџетским издвајањима општина за пружање нових социјалних услуга у заједници. Развој нових услуга биће усмерен на задовољавање потреба угрожених група становништва у пилот областима. Такође ће се обезбедити подршка за праћење и евалуацију реализације и ефеката ових услуга. 
       Један од резултата спровођења пројекта је и доношење Стратегије развоја социјалне политике општине Кикинда која је пред Вама и у којој су представљени основни правци деловања у области социјалне политике у општини Кикинда у периоду до краја 2012. године.Општина Кикинда и Општински координациони одбор за социјалну политику   (ОКОСП) препознали су потребу да се стратешки размишља о наредном периоду и да се поставе жељени оквири у области социјалне политике. Израдом Стратешког плана стварају се могућности да се услуге развијају плански, у складу са идентификованим потребама корисника на различитим нивоима,на основу доброг познавања и дефинисања приоритетних потреба и постојећих  ресурса.

             Обзиром на ограничена буџетска средства којима општина располаже,потребно је јасно и прецизно  утврдити приоритете деловања и усмерити активности ка дефинисаним циљним групама и корисницима услуга. 
             Због својих универзалних вредности и опште користи за грађане реализација овог стратешког плана требала би да буде независна од политичких промена у локалној власти.

             Стратешки план је направљен према актуелним подацима и приоритетима, који су дефинисани у времену његовог доношења, али у његовој реализацији могуће је  мењати поједине сегменте и прилагођавати их потребама грађана, јер стратешки план представља развојни документ.
                  II  ПОЗДРАВНА РЕЧ ПРЕДСЕДНИКА ОПШТИНЕ 
    Усвајањем Стратегије развоја социјалне политике, на Скупштини општине, јасно смо се као локална заједница определили за реформу постојећег система, који је пасиван, централизован и усмерен ка групи, а не појединцу.

        Процес који је сад у току, пажљиво мења оквире и систем  стратешког управљања, како у ревизији стратегије, тако и у њеној крајњој имплементацији. Општина у томе има активну улогу подршке у процесу  њене ревизије,а  касније и у њеној имплементацији на руководећем и на радном нивоу.

         Наша усмереност је ка промоцији вредности, принципа, закона и стандарда у складу са политиком државе на пољу социјалне политике,која ће бити уткана у локалну Стратегију развоја социјалне заштите и у њену имплементацију и евалуацију.У целом процесу стварања,израде и примене учествоваће сви актери, партнери и грађани, како на локалном нивоу, тако и на окружном, покрајинском и државном нивоу, са јасно издвојеном буџетском линијом у циљу подршке спровођења стратегије и њеног акционог плана.

       Потребно је изразити захвалност свим учесницима на локалном нивоу који су радили на веома обимном и тешком послу ревизије и превођења из  пасивног у активни ниво усвојене стратегије, њеног прилагођавања високим захтевима европских стандарда  и процесу децентрализације,као и ментору пројекта који је саветима активно учествовао у изради.

     Наша је усмереност ка заједници срећних,задовољних људи са изграђеним позитивним ставовима ка сарадњи, поштовању људских права, забране дискриминације свих облика, која ће бринути о сваком свом грађанину максимално у оквиру својих материјалних могућности, са подизањем стандарда услуга, едукације и евалуације у свим облицима социјалне заштите на нивоу локалне заједнице.

                                                                                 Др Бранислав Блажић

                                                                           Председник општине Кикинда

                        III  ТИМ КОЈИ ЈЕ УЧЕСТВОВАО У РАДУ 
        Ради унапређења социјалне заштите у Општини Кикинда формиран је тим који је радио на прикупљању података и дефинисању приоритета приликом израде стратегије.То је истовремено и тим који ће своје снаге и вештине даље усмеравати на што ефикасније реализовање Пројекта подршке спровођењу стратегије развоја социјалне заштите.Тим- Општински Координациони Одбор за социјалну политику је формиран 2007. године као саветодавно тело председника општине.Броји 17 чланова и њихових заменика.У оквиру ОКОСП-а формирано је шест радних група које се баве проблемима следећих социјално угрожених/маргинализованих група: старих лица, деце и омладине, инвалидних лица, сиромашних, породице и Рома.Тим је формиран на основу репрезентативности из различитих области значајних за развој социјалне заштите: здравства, школства, прешколских установа, Дома омладине, Удружења грађана, Центра за социјални рад, Геронтолошког центра, Црвеног крста, представника општине, представника који се бави питањима националних мањина.Састав ОКОСП-а и радних група се налази у прилогу број 1.
Посебну захвалност због пружања непходне подршке и знања дугујемо менторки пројекта Зорици Рашковић.
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                                    V  САЖЕТАК  (РЕЗИМЕ)

        Полазна основа за израду  ревидиране Стратегије социјалне заштите општине Кикинда  2008-2012. године представља  Стратегија развоја социјалне заштите републике Србије и општинска Стратегија развоја социјалне политике, која је усвојена на Скупштини општине Кикинда 18.12.2006. године Та стратегија се овим документом мења и прилагођава конкретном стању на локалном нивоу, јасније се усмерава ка конкретним реформским захватима. Додатни фактор представља  планирање децентрализације социјалних услуга и преношење пружања услуга на локалне самоуправе,  услед чега се јавила  потреба и за стратешким планирањем социјалне заштите на локалном нивоу. Општина Кикинда, која је као локална самоуправа препозната као пример спремности да значајну пажњу посвети области социјалне политике и сагледавању потреба најосетљивих корисничких група, добила је прилику да у оквиру Пројекта “Подршке спровођењу Стратегије развоја социјалне заштите у Србији” добије експертску помоћ у вези са спровођењем планиране децентрализације социјалних услуга и изради локалне стратегије развоја.

        Ова стратегија  је донета  на партиципативан начин, уз укључивање многих актера социјалне заштите у њеној изради, а уз велику подршку и сарадњу Председника општине Кикинде, менторке  Министарства  и   ангажовање чланова Општинског координационог одбора за социјалну политику, као релевантних актера пружања социјалних услуга у општини Кикинда.

        Приликом израде документа велику мотивацију за рад је представљала дефинисана визија развоја и дефинисане вредности на којима желимо да почива социјална заштита у Кикинди: доступност услуга социјалне заштите за све грађане и једнакост приликом остваривања права и коришћења услуга, партиципација и одговорност корисника услуга социјалне заштите, континуитет социјалне заштите, плурализам услуга и давалаца услуга социјалне заштите, најбољи интерес корисника и живот у природном окружењу. 

         Анализом актера социјалне заштите у општини (локалне самоправе, институција социјалне заштите, образовних установа, институција здравствене заштите, невладиних организација и удружења грађана која функционишу на територији општине и осталих важних институција) и анализом окружења у општини (националног и регионалног оквира за унапређење социјалне заштите, структуре становништва, демографских процеса у општини и привредне и економске ситуације) добили смо резултате: које институције и организације пружају услуге социјалне заштите и у ком обиму, да ли је обим пружених услуга довољан и разноврстан, које су социјалне групе у нашој општини најугроженије и које им нове услуге треба пружити да би се побољшали услови њиховог живота.

        Резултати те анализе су изложени у делу стратегије посвећене циљним групама. У општини су препознате следеће циљне групе, као групе којима је потребно посветити посебну пажњу ради унапређења њивог социјалног статуса: стари, деца и омладина, Роми, сиромашни, породица и особе са инвалидитетом. Социјални проблеми избеглих, расељених и проганих лица су изложени у делу посвећеном сиромашнима,а проблеми и решења проблема жена у делу стратегије који се односи на породицу као целину. Као приоритети у побољшању социјалног стања и услова живота маргинализованих/ угрожених група истакнути су:
· обезбеђење одрживости постојећих услуга социјалне заштите,

· пружање нових услуга ванинституционалне заштите и 

· едукативно-информативни  рад са припадницима маргинализованих група и грађанима уопште.

         Паралелно са израдом стратегије предвиђена је перманентна комуникација са јавношћу, ради повећања осетљивости јавности за потребе социјално маргинализованих група и појединаца.

          Стратегијом су предвиђени аранжмани за имплементацију и акциони планови стратегије који ће допринети обезбеђењу одрживости пројекта и циљева који су предвиђени стратегијом.

        У делу посвећеном евалуацији и мониторингу предвиђени су аранжмани за праћење и оцену успешности спровођења циљева стратегије са индикаторима постигнућа.
          Локална самоуправа и Општински координациони одбор за социјалну политику (ОКОСП) ће поштовањем принципа и циљева ове стратегије, издвајањем буџетске линије за социјална давања и конкурисањем пројектима за остварење циљева стратегије код државних институција и домаћих и страних донатора осигурати велики напредак у систему пружања социјалних услуга на локалном нивоу.
                                           VI  ВИЗИЈА
Општина Кикинда је стабилна заједница одговорних грађана/ки и институција, која има високо развијен систем социјалне заштите заснован на принципима солидарности,хуманости и једнаких могућности за све.

                                           VII МИСИЈА
Тежимо да креирамо целовит,ефикасан и одржив систем социјалне заштите и друштвене подршке угроженим и маргинализованим појединцима/кама и групама у општини Кикинда којим ће се побољшати њихов положај и квалитет живота и који ће их од пасивних корисника претворити у активне грађане.
Спровођење ове стратегије биће дефинисано на следећим вредностима:
1.Доступност услуга социјалне заштите за све грађане и једнакост приликом остваривања права и коришћења услуга.

2.Партиципација и одговорност корисника услуга социјалне заштите кроз учешће у доношењу одлука и активирање пасивних корисника услуга социјалне заштите кроз добровољни друштвени рад и волонтеризам.

3.Континуитет социјалне заштите,односно перманентна заштита корисника услуга социјалне заштите-према потребама,стању и узрасту мења се тип услуге која се пружа кориснику.

4.Плурализам услуга и давалаца услуга социјалне заштите-институционални облици социјалне заштите и велики број ванинституционалних облика социјалне заштите, равноправност и развој сва три сектора-јавног,приватног и цивилног, солидарност између корисника и пружалаца услуга.

5.Најбољи интерес корисника остварен кроз: једнакост приликом остваривања права и коришћења услуга,неповредивост људског достојанства и професионализам,одн. пружање квалитетних услуга.Најбољи интерес корисника је остварен у релацији транспарентност-дискреција: права корисника и начин остваривања тих права су транспарентне категорије,а истовремено се поштује дискреција у очувању личних података корисника приликом остваривања права.

6.Живот у природном окружењу-омогућити кориснику да бира најбољу могућност за решење својих проблема и потреба кроз облике социјалне заштите приближне природном окружењу корисника-дневни боравци,заједнице становања,хранитељство и др.
      VIII АНАЛИЗА КОНТЕКСТА И СТРАТЕШКИ ПРАВЦИ РАЗВОЈА
Циљ овог одељка Стратешког плана социјалне заштите у општини Кикинда је да  целовито представи локални и шири друштвени контекст, прикаже анализу свих  заинтересованих страна и анализу стања у систему социјалне заштите у општини Кикинда.  Квантитативни подаци наведени у овом одељку су прибављени од релевантних институција и организација и представљају актуелну слику стања. Процене и закључци су изведени током процеса стратешког планирања од стране репрезентативних представника локалних институција и организација, чланова/ца  Општинског координационог тела за социјалну заштиту и радних група формиранних током процеса. 
Национални и регионални оквир
Влада Републике Србије је крајем 2005. године усвојила Стратегију развоја социјалне заштите. Овај документ предвиђа бројне измене у начину планирања и пружања услуга, како на републичком, тако и на општинском и међуопштинском нивоу. 

Влада Републике Србије и Министарство рада, запошљавања и социјалне политике идентификовали су општинске органе власти као једну од кључних карика за успостављање новог и ефикаснијег система друштвене бриге о најугроженијим грађанима. Општине ће добити нове одговорности, али и подршку која им је потребна да их успешно спроведу у дело. На тај начин ће се брига о угроженим категоријама нашег становништва спроводити из оних институција које су грађанима најближе.
Подршка које Министарство рада, запошљавања и социјалне политике пружа локалним самоуправама је свеобухватна и у њу спада развој стандарда услуга, система лиценцирања и акредитовања, изградња и опремање објеката итд. Један део те свеобухватне стратегије јесте и пројекат Подршка спровођењу Стратегије развоја социјалне заштите у ком учествује и општина Кикинда.Циљ пројекта је да се унапреди планирање, финансирање, спровођење и праћење резултата локалних услуга социјалне заштите. Пројекат се спроводи уз финансијску подршку Одељења за међународни развој Владе Велике Британије (ДФИД) и Министарства спољних послова Норвешке. Предвиђено је да пројекат траје три године.
У Републици Србији донето је још неколико стратегија од значаја за развој и стратешко планирање социјалне заштите и за унапређење положаја социјално угрожених група: Стратегија за смањење сиромаштва Србије, Национална стратегија о старењу,  Национална стратегија  запошљавања, Стратегија унапређења положаја особа са инвалидитетом, Стратегија за развој и здравље младих људи у Србији.
Општи подаци општине Кикинда
Географски положај-Општина Кикинда налази се у северном делу Баната и обухвата површину од 782 км2. Обухвата град Кикинду и 9 насељених места: Банатску Тополу, Банатско Велико Село, Башаид, Иђош, Мокрин, Наково, Нове Козарце, Руско Село и Сајан. Седиште општине је град Кикинда.Удаљена је од Београда 127 км, Новог Сада 110 км, Суботице 105 км,  а од међународног аеродрома Сурчин 150 км. Општина Кикинда се налази на граници са Републиком Румунијом, те у насељеном месту Наково постоји малогранични прелаз. Од границе са Републиком Мађарском општина Кикинда је удаљена 50 километара. 

Општина Кикинда је и седиште Севернобанатског округа који обухвата општине Кикинда, Ада, Чока, Сента, Кањижа и Нови Кнежевац.
Структура становништва-Према последњем попису становништва из 2002. године, укупан број становника у кикиндској општини је 67002.
 У самом граду Кикинда живи 41935 становника, односно 62,6% укупног становништва општине. Сва насеља у општини Кикинда бележе пад укупног броја становника, осим општинског центра, што говори о миграцијама становништва са села у град. Према анализи миграционих кретања, извршеној на основу података пописа 2002. године, знатно је учешће аутохтоног становништва (63,9%) у укупном броју становника, а највећи број становника досељен је из друге републике, односно државе (око 14%). Осим већ споменуте миграције у оквиру општине, односно преласка становништва из села у град, током 90-тих постојао је двосмерни миграциони процес. Знатан број становништва, нарочито младих, је напустио Кикинду у потрази за послом, док су ратови у Босни и Херцеговини и Хрватској довели до прилива избегличког становништва, од кога је велики део остао у општини Кикинда. 
По питању демографских процеса општина Кикинда је карактеристична војвођанска општина, што значи да је у њој изражен негативан припродни прираштај, који се из године у годину повећава, а у 2004. години је износио –6,7 промила. Смањење броја становника у општини Кикинда је присутно у последњих 20 година. Тренд депопулације је константан у селима, а у граду је присутан од 1991. године. Узроци за појаву депопулације су вишеструки: поред већ поменутог негативног природног прираштаја, овом процесу су допринели економска емиграција (перманетан одлазак младих са села), а нарочито тешка економска ситуација током 90-тих година прошлог века. Индикативно је то што попис из 2002. године даје привид да ситуација није тако алармантна. Међутим, када се узме у обзир старосна структура становништва, поготово на селима, по неким проценама, ако се не предузму одређени кораци, број становника на наредном попису ће се смањити између 20 и 40%. 
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Анализа структуре становништва по великим добним групама указује на неповољну старосну структуру са високим индексом старења (1,0). Добна група од 0- 7 чини 6.24%    становништва, од 7-14 година старости, тј. основношколски узраст  9.22%. Добна група од 15-27 чини 17.88% становништва, од 28-60 заузима 45.43% , док становништво старије од 60 година чини чак 21.22% од укупног броја становника. Забрињавајући је податак да је већи проценат становништва између 70 и 74 године, од деце до 4 године, као и већи број грађана између 65 и 69 године, од деце од 5 до 9 година. Лошу ситуацију по питању старосне структуре потврђује податак да је скоро истоветан  проценат становништва преко 65 година са становништвом до 15 година. Становништво општине Кикинда налази се у стадијуму дубоке демографске старости и има демографска обележја која карактеришу Војводину као целину.
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     Када је полна структура становништва у питању, 51,23% укупног становништва чине жене, односно 32 675, док мушкарци заузимају 48.77% укупне популације општине.

     Највећу етничку групацију у општини Кикинда чине Срби 76.43%. У етничкој структури становништва Мађари заузимају 12.85% од укупног становништва. Као Југословени се изјашњава укупно 1670 становника, односно 2.49%, Роми чине 1.73% укупног становништва, а затим следе Хрвати 0.35%, Црногорци 0.33% и Македонци са 0.24% у укупном становништву.
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Етничка структура становништва општине Кикинде- подаци преузети са званичног сајта општине Кикинда:
	Националност
	Број становника

	Срби
	51.212

	Мађари
	8.607

	Југословени
	1.670

	Роми
	1.156

	Хрвати
	240

	Црногорци
	219

	Македонци
	158


Економска,привредна ситуација- Период од завршетка другог Светског рата па до 1990. године је период наглог развоја општине Кикинда, када се она налазила у првих пет општина у ондашњој СФРЈ по националном дохотку. У овом периоду привреда Кикинде је била изразито извозно оријентисана, изграђена је модерна инфраструктура, како у граду Кикинда, тако и у селима у општини,а незапосленост је била минимална. 
Догађаји током 90-тих година XX века су драстично погодили Кикинду, тако да се сврстала у средње развијене општине у Републици Србији. Велики број људи је остао без посла, велики системи су доживели колапс, опрема је застарела, а неколико предузећа која су била понос кикиндске привреде су престала са радом. У инфраструктуру ништа није улагано.
Након 2000.-ите године велики број предузећа кикиндске општине је приватизован,а у процесу приватизације  је тренутно још десетак јавних и друштвених предузећа. Процес приватизације је пратило повећање броја незапослених у општини.
Подручје Северног Баната и Потисја је традиционално извозно орјентисано и од 2002. године бележи се континуирани извозни суфицит.Најзначајније привредне гране у нашем региону су: пољопривреда са прехрамбено-произвођачким комплексом, металска, идустрија грађевинског материјала, хемијска и нафтна индустрија. Привредна орјентација општине је у  развоју малих и средњих предузећа и у прикупљању донација у области пољопривреде, воћарства, текстилне и аутомобилске индустрије.

Битан фактор нашег привредног амбијента је добра саобраћајна инфраструктура, бројне туристичке знаменитости и манифестације, као и добри услови за развој ловног туризма.
С обзиром на традицију, значајан кадровски и људски потенцијал, реална је могућност да Кикинда поново постане атрактивно место за инвестиције, те тако и за знатно квалитетнији живот.
Пољопривреда је скоро све време бивствовања људи на овом подручју представљала један од главних замајаца развоја. Општина Кикинда, као типична општина у АП Војводини, располаже великим површинама пољопривредног земљишта. И поред тога што је процес индустрализације знатно смањио проценат становништва који зависи искључиво од пољопривреде, и даље је велики број становника општине Кикинда везан за пољопривреду. Пољопривредно становништво у општини Кикинда чини 10,9% од укупног становништва у општини.
Општина Кикинда има 43898 радно способног становништва што чини 65,52 % од укупног броја становника по попису из 2002. године .
	година
	2000.
	2001.
	2002.
	2003.
	2004.
	2005.
	2006.
	2007.

	број незапослених
	7881
	8471
	10453
	11132
	8140
	7879
	8055
	7441
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Тренд пада незапослености уочен је од 2004. године, па тако, према подацима Националне службе за запошљавање у Кикинди, крајем јула 2007. години 7441 незапослених лица користи услуге те службе.
Преглед запослених у оштини Кикинда-фебруар 2005
	Школска спрема
	Мушкарци
	Жене
	Укупно
	Проценат

	Нема школе
	466
	137
	603
	3,31

	Основна школа
	2802
	1890
	4692
	25,79

	КВ радници и други стручни кадар 
	3490
	974
	4464
	24,53

	ВКВ радници
	97
	10
	107
	0,58

	Средња школа
	1730
	2244
	3974
	21,84

	Виша школа
	828
	961
	1789
	9,83

	 I степен факултета
	357
	539
	896
	4,92

	Факултети, високе школе и уметничке академије 
	97
	83
	180
	0,98

	Непозната школска спрема
	688
	799
	1487
	8,17

	Укупно
	10555
	7637
	18192
	100


Према најновијим подацима Републичког завода за статистику зараде запослених на територији општине Кикинда су и даље мање у односу на покрајински и републички просек. Просечна бруто зарада у Кикинди за мај 2007 године износи 34358 динара, односно просечна нето зарада износи 24644 динара, што је за 2337 динара мање у односу на просечну нето зараду у Републици, односно за 2478 динара мање у односу на просечну нето зараду у Војводини.
Локалне инститиуције и организације:
Овај сегмент приказује све главне институције и организације у општини Кикинда, њихове ресурсе и  активности које се директно или индиректно односе на социјалну заштиту.
1.Локална самоуправа 
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Општинско веће састоји се од седам појединачних већа,од којих је за развој социјалне заштите значајно Веће за здравство,социјалну политику  и екологију.
У оквиру Општинске управе се налазе 3 секретаријата и 2 службе са посебним одсецима као подјединицама.Од значаја за социјалну заштиту је Секретаријат за друштвене делатности који врши послове који се односе на задовољавање потреба грађана у области: основног и средњег образовања, примарне здравствене заштите, социјалне заштите, борачко-инвалидске заштите, друштвене бриге о деци,  културе, спорта и физичке културе, информисања, сарадње са верским заједницама, заштите културних добара,  послове који се односе на друштвени положај омладине и друштвену бригу о младима  и друге послове из области друштвених делатности.Има 13 запослених радника. 
Постојећа мултисекторска тела у вези са социјалном политиком формирана у оквиру општинске управе:
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1. Савет за здравство и социјалну политику-скупштинско тело основано 15.11.2004. године.Разматра питања и предлоге аката који се односе на мере побољшања здравља становништва, побољшања положаја социјално угрожених категорија становништва, побољшања наталилета и др. Има пет чланова, од којих се председник, заменик председника и један члан  именују из реда одборника, а два члана из реда грађана.

2. Одбор за превенцију болести зависности- саветодавно тело председника општине формирано 24.10.2004. године. Има 20 чланова. Тело је репрезентативно и састављено од представника основних и средњих школа, Црвеног крста, Здравственог центра, општине, СУП-а Кикинде, Центра за социјални рад. Главни циљеви којима се руководи ово тело су: унапређење општег здравља популације у Општини Кикинда, специфична превенција зависности и рана дијагноза. Општински превентивни програм против болести зависности је део националног програма заштите менталног здравља
3. Одбор за превенцију насиља у породици формиран је  22.12.2005. године као саветодавно тело председника општине. Има 12 чланова. Одбор је репрезентативан. Састављен је од: представника СУП-а, Здравственог центра, тужилаштва, општине, Центра за социјални рад, председника Актива Основних Школа.
4. Комисија за популациону политику формирана је 31.08.2006. године као 
      саветодавно тело председника општине. Има 20 чланова. Репрезентативног је  

      карактера. Састављена је од: представника општине, Здравственог центра,  

      Центра за социјални рад, медија, црквених установа, Дома омладине,  

      председника Актива основних школа.
5. Локални инклузивни тим –ЛИТ основан је новембра 2006 ,као део пројекта ЦИП-а  и ФОД-а, са основним задатком промоције и заступања инлузије као процеса улључивања деце са посебним потребама у редован систем школовања и њихова интеграција  у локалну заједницу. 
6. У мају 2007. године формиран је Општински координациони одбор за социјалну политику (ОКОСП), као саветодавно тело Председника општине. Одбор  има 17 чланова и њихових заменика, који учествују у раду Одбора у случају спречености чланова Одбора. Чланови Одбора су представници сектора (локалне самоуправе, државних институција,цивилног друштва) или области које се тичу социјалне политике (здравства, образовања, социјалне заштите, запошљавања,привреде). Приликом  рада и одлучивања у Одбору, чланови и заменици су дужни да посебно воде рачуна о потребама најугоженијих грађана. У раду Одбора чланови су дужни да поштују професионалне стандарде, негују партнерске и сарадничке односе и заједнички су одговорни за реализацију задатака Одбора.
      Задаци чланова ОКОСП-а су:

А) Предлажу мере развоја социјалне политике и прослеђују их  председнику општине, Савету за здравство и социјалну политику општине Кикинда и члану Општинског већа за здравство и социјалну политику.
Б) Предлажу Планове акције за угрожене и маргиналне групе и прослеђују их  председнику општине, Савету за здравство и социјалну политику општине Кикинда и члану Општинског већа за здравство и социјалну политику.
Ц) Одлучују о појединачним акционим пројектима и прослеђују одлуку председнику општине, Савету за здравство и социјалну политику општине Кикинда и члану општинског већа за здравство и социјалну политику.
Д) Планирају и координирају рад радних група ОКОСП-а и спроводе њихове предлоге и одлуке.
Е) Сакупљају податке неопходне за рад ОКОСП-а и стављају их на располагање пројекту и општини Кикинда.
Ова мултисекторска тела одржавају редовне састанке, раде на писању стратегија, доносе годишње планове рада, уочавају највеће проблеме у оквиру свог деловања и раде на најефикаснијем решавању проблема.Тела су основана на иницијативу Општинског већа и Председника општине.
Области у којима су израђена и усвојена стратешка документа у општини Кикинда јесу области:социјалне политике, заштите животне средине, пољопривреде и урбанизма.

У општини Кикинда усвојене су следеће Стратегије, Програми и Акциони планови:

1. Стратегија развоја  социјалне политике општине Кикинде

2. Програм одбора за превенцију болести зависности

3. Програм демографског развоја општине Кикинда

4. Анализа незапослености на територији општине Кикинда

5. Стратегија развоја пољопривреде

6. Стратегија развоја планског подручја општине Кикинда
7. Акциони планови за Роме у областима становања, здравства, образовања и    

      запошљавања.
       У општини Кикинда запослено је 108 радника на неодређено, 27 радника на одређено, 2 радника су нераспоређена и 4 радника обављају посао по уговору о делу. Општина располаже са 57 канцеларија, две сале за састанке и већом просторијом у коју је смештен Услужни центар.Свака канцеларија и сваки запослени има рачунар који користи. Запослени у општини тренутно користе 133 рачунара. Запослени су прошли информатичку обуку и обуку управљања пројектним циклусом. Такође,запослени су похађали различите семинаре (семинари "Брига и заштита старих особа",“Облици заштите лица са посебним потребама"...) .

У општини постоји јединствена база података и интегрални информациони систем за обраду базе података.
Буџетска издвајања за разне програме социјалне заштите:

Укупан износ буџета општине за 2007.годину по првом ребалансу 1.215.577.054 дин

У оквиру укупог буџета издвајања за социјалну заштиту су следећа: 
	Центар за социјални рад-једнократне помоћи
	1.450.000 динара
	Издвајања за пензионере (повлашћени превоз и рад)
	1.080.000

	Црвени крст-Народна кухиња
	3.000.000
	Подршка Ромима
	150.000
(+1.496.000 донација)

	Здравство
	4.790.000
	Мобилни тим за превенцију насиља у породици
	320.400

	Мртвозорство
	540.000
	Акција борбе против болести зависности
	270.000+302.913

	Геронтолошки центар
	5.110.000
	Родитељски додатак
	2.500.000

	Кадровачка издвајања
	324.000
	Укупно:
	21.333.313
1.755% од укупног буџета


Из буџета намењена су и средства за Удружења грађана у износу од 5.050.000 динара.
Средства из буџета  намењена за Основно образовање:
	Накнаде за запослене
	4.092.112
	Трошкови образовања деце са оштећеним видом ван територије општине
	324.000

	Стални трошкови
	28.249.165
	Школски дневници
	230.000

	Трошкови путовања
	4.032.439
	Средства за школски спорт
	3.000.000

	Услуге по уговору
	1.807.400
	Средства за талентоване ученике
	540.000

	Материјал
	7.846.485
	Средства за школу балета
	185.000


Укупно: 50.306.601,одн. 4,16% од укупног буџета општине.
Средства из буџета намењена за средње образовање:
	Накнаде за запослене
	1.317.327
	Стипендије за талентоване ученике
	6.400.000

	Стални трошкови
	7.573.453
	Регресирање превоза ученика
	4.900.000

	Трошкови путовања
	233.164
	Специјализоване услуге
	64.080

	Услуге по уговору
	902.132
	Средства за талентоване ученике
	540.000

	Материјал
	3.250.667
	Школски дневници
	77.760


Укупно: 25.258.583 ,одн 2.08% од укупног буџета општине.
У општини је 1993. године основан Фонд солидарности. Има статус правног лица којим управља Савет Фонда.Савет чини 9 чланова изабраних из разних структура: Скупштине општине, Црвеног крста, Центра за социјални рад, здравства, привреде, Националне службе за запошљавање, Апотекарске установе и Удружења инвалида. Основни приход Фонда је 1% доприноса на бруто зараде запослених радника, уз поштовање принципа добровољности приликом уплате истог.
Средства фонда су усмерена на: субвенционирање превоза ученика,субвенционирање ужине ученика основних школа и предшколских установа, финансирање Народне кухиње и разне захтеве за помоћ становницима општине Кикинда-пре свега за куповину лекова и за решавање потреба грађана који се налазе у стању социјалне потребе. 
	Остварени приходи Фонда у 2006. години  
	11.865.865,05 динара

	Пренета средства из 2005 године                 
	1.970.202,00 динара

	Укупан приход Фонда за 2006
	13.836.067,05 динара

	Расходи Фонда у 2006
	11.077.968,38

	Стање на рачуну Фонда 31.12.2006             
	2.758.098,67


На територији општине Кикинда у последњих неколико година успешно је реализовано више програма  у области социјалне заштите,пре свега у програмима намењеним збрињавању избеглих, расељених и прогнаних лица. Део програма и пројеката су реализовани уз помоћ разних донатора. 

	донатор/партнер општине Кикинда у реализацији пројекта
	износ донације/учешће општине у издвајањима за пројекат
	програм,пројекат

	Дански Савет за избеглице
	донација 320 000 динара
	Опремање Канцеларије за избеглице у општини Кикинда и опремање општинских служби за што ефикаснију помоћ и услугу за ову категорију становништва.          

	Немачка хуманитарна организација „Хелп“ и Европска агенција за реконструкцију
	донација 28 милиона динара

	Донаторски програм „Подршка Националној стратегији затварања колективних центара“- изграђена је зграда за расељена и прогнана лица са 35 станова. 

	Немачка хуманитарна организација „Хелп
	донација 1 120 000 динара
	реконструкција и опремање Павиљона Геронтолошког центра за смештај расељених и прогнаних лица

	Невладина организација ИНТЕРСОС
	донација 3 200 000 динара
	Куповина 6 кућа за избегла и прогнана лица

	Шведска хуманитарна помоћ
	донација 2 300 000
	Куповина 6 кућа у насељеном месту Башаид за избегла и прогнана лица

	Јапанска влада
	донација 27 581 500
Општина је обезбедила земљиште и средства која су била потребна за прикључке.
	Изградња зграде од 16 станова за ратне војне инвалиде и породице палих бораца.

	ОЕБС мисија у Србији
	1 500 000 динара
буџет општине 150 000 динара
	Програм подршке Ромима-пројекат „Компензаторско образовање ромске деце у школи“

	ОЕБС мисија у Србији
	нема информације
	Пројекат "Лице одређено за родну равноправност"-успостављен је рад Канцеларије чији је задатак да иницира и подржава пројекте оснаживања жена

	Центар за социјални рад
	из буџета општине 250 000 хиљада динара за рад Мобилног тима у 2006. години

	пројекат Мобилног тима за превенцију насиља у породици и успостављање СОС телефона у исту сврху

	са Форум Сид пројектом и Паад центром
	За спровођење Стратегије и Акционог плана из буџета општине издвојено је 130 000 динара.


	пројекат Метаморфоза који предвиђа израду Стратегије и Локалног акционог плана за подршку младима

	Министарство здравља,НВО „Романи рота“
	500.000 динара

850.000 општина је издвојила за дератизацију, дезинсекцију и дезинфекцију свих ромских насеља
	пројекат „Побољшање здравственог стања Рома на територији града Кикинде“


2.Институције социјалне заштите 
У Кикинди су развијене све установе које се баве социјалном заштитом-Геронтолошки центар, Центар за социјални рад, Црвени крст, образовне установе, здравствене установе, а  развијени су и облици ванинституционалне социјалне заштите. Изражено је партнерство између институција и између локалне самоуправе и институција.

Геронтолошком центру у Кикинди поверена је брига о старим особама. Овај Центар обезбеђује услове за смештај 161 корисника. Без обзира на то што је њихов број променљив, капацитети Центра су увек попуњени. Корисници су у највећем броју случајева особе са територије општине, старости од 70 до 80 година. Полна диспропорција је осетна: женских корисника има скоро два пута више него мушких.
Центар има 43 систематизована радна места на којима је запослено 59 радника. Највећи број радника је ангажован у непосредном раду са корисницима и у њиховој здравственој заштити. Планира се запошљавање још радника у непосредном контакту са корисницима.
Поред институционалних облика заштите ГРЦ Кикинда развио је и отворене облике заштите.  У отворене облике заштите Геронтолошког центра у Кикинди спада Служба за помоћ у кући и 2 Клуба за стара и одрасла лица-један у оквиру просторија Центра ,а други ван институције. Отворене облике заштите финансира локална самоуправа. 
Служба за помоћ у кући стара се о лицима са територије општине Кикинда која нису редовни корисници Геронтолошког центра, али им је такође потребна медицинска и социјална помоћ и основна помоћ у одржавању животног простора. Број корисника Службе је променљив и уочава се тренд повећања корисника .У јулу 2007. године број корисника ове службе био је 72, од тога на селима 18 корисника.У оквиру Службе стално је запослено 4 радника, а у последњој години плаћен је рад још десет радника средствима из јавних радова.Од 2007. године локална самоуправа је преузела финансирање рада 4 геронто-домаћице.У оквиру јавних радова за 2008. годину је предвиђено финансирање рада 10 геронто домаћица.
Клуб за одрасла и стара лица има преко 30 чланова. У Клубу су редовно запослена 2 лица, а непосредан рад са корисницима врше и волонтери, војници на одслужењу цивилног војног рока, чланови клуба и лица смештена у Геронтолошком центру. Основна функција Клуба је, осим задовољења основних животних потреба чланова, социјална рехабилитација, развијање солидарности кроз дружења и сусрете, као и враћање осећаја самопомоћи. У оквиру Клуба за стара и одрасла лица од 2006. године функционише Радионица за радно-окупациону активност.У  оквиру Радионице покренут је пројекат „Знаш ли колико можеш“ .Учесници пројекта су чланови Клуба, корисници Центра, ликовни уметници и дизајнери и одрасла и стара лица са подручја града. Средства за остварење пројекта обезбедио је Покрајински секретаријат за здравство и социјалну политику. Циљ пројекта је стварање услова за развијање креативних способности старих лица и решавање низа проблема карактеристичних за „особе трећег доба“: усамљеност, осећај бескорисности.
 Геронтолошки центар остварио је и низ донација усмерених на реконструкцију и опремање објеката.Фонд за социјалне иновације финансирао је опремање Клуба за стара и инвалидна лица који се налази ван установе Центра,а локална самоуправа финансира редовне трошкове рада. Из Националног инвестиционог плана одобрено је финансирање пројеката „Дневни центар за стара и инвалидна лица“ и „Дневни центар за децу са посебним потребама“.Чека се на почетак реализације ових пројеката.

Основне потребе Центра се односе на: проширење постојећих просторих капацитета, потребу постојања простора за физикалну терапију, магацинског простора за одлагање лекова, хране и одеће корисника.
Ради спровођења принципа деиституционализације Геронтолошки центар ради на перманентном развоју ванинституционалне заштите и повећању обухвата корисника овим услугама. 
Центар за социјални рад је основан 1960. године и  главни је центар у Северно-банатском региону. Има запослено 19 радника .
У Центру су формиране две екипе са по два стручна тима: Екипа за заштиту деце и омладине (у чији састав улазе Тим за заштиту деце без родитељског старања, деце са сметњама у психо – физичком развоју и деце и омладине са поремећајем у понашању и Тим за заштиту деце из породица са поремећеним односима, малолетника који ступају у брак и осталих категорија деце и омладине) и Екипа за заштиту одраслих и старих лица у чији састав улазе Тим за заштиту материјално необезбеђених лица и Тим за заштиту старих и одраслих корисника.

У оквиру Центра основан је Мобилни тим за превенцију и борбу против насиља у породици и СОС телефон са перманентним радом од 24 часа.
Центар услуге пружа на основу Закону о социјалној заштити, и то: материјално обезбеђење, додатак за помоћ и негу другог лица , увећан додатак за помоћ и негу другог лица са утврђеним 100% телесним оштећењем, помоћ у оспособљавању за рад, смештај у другу породицу или установу социјалне заштите и услуге социјалног рада. Такође, према Породичном закону, Центар за социјални рад има следеће задатке: заштита деце из породица са поремећеним односима, заштита деце без родитељског старања, заштита деце и омладине са поремећајима у понашању, заштита деце и омладине ометене у психо – физичком развоју, стручни рад са малолетним лицима која ступају у брак, заштита одраслих и старих лица..
У 2006. години корисници социјалне и породично-правне заштите чине 4.73% укупног становништва општине Кикинда. Примећује се благи пораст корисника у свим категоријама. Највећи је број корисника материјалног обезбеђења, затим корисника додатка за помоћ и негу и корисника смештаја одраслих и старих лица у установу социјалне заштите.
	Година
	број корисника

	2002.
	2875

	2003.
	2284

	2004.
	2778

	2005.
	3129

	     2006.
	3171


Центар је , поред обављања редовних активности, развио праксу реализовања различитих програма и пројеката у партнерству са бројним организацијама. Већи део пројеката реализован је у партнерству са локалном самоуправом, Групом „484“, Данским саветом за избеглице и хуманитарном организацијом „Хелп“. 
3.Образовне институције  
На територији општине Кикинда се налазе следеће образовне установе:
	тип школске установе
	број установа у општини
	број корисника
	број запослених

	предшколске установе
	18 (9 на селима)
	1610
	177

	основне школе
	15 редовних школа (9 на селима).

Специјална основна школа „6. октобар“
ОШ за музичко образовање
	5074 ученика

160 ученика са лаком менталном ометеношћу и ученици умерене и теже менталне ометености
	551
42

	средње школе
	Гимназија

Техничка школа

Економско-трговинска школа

 ССС „Милош Црњански
	556
925
635
507
	55
118

62

50

	високе школске установе
	Висока струковна школа за образовање васпитача  огранак Факултета техничких наука из Новог Сада
	
	


Настава  у основним школама се одржава на српском језику, а у три школе у општини се одржава и настава на мађарском језику.
Велики број школа у кикиндској општини је остварио додатна средства подношењем пројеката код различитих фондација (код европског фонда “Школа за демократију”, ОЕБС-а, АДФ-а).Такође је више програма реализовано у сарадњи са локалном самоуправом, Светском банком, Покрајинским секретаријатом за образовање и културу, Министарством просвете и спорта РС. Средства остварена пројектима и програмима првенствено  су усмерена на реновирање  школских објеката, али потребе за унапређењем стања тих објеката још увек постоје.Уочене су и потребе за бољим опремањем школа компјутерском и техничком опремом. 

Као пример добре праксе истиче се Економско-трговинска школа, која остварује сопствене приходе преко Ученичке задруге. Ученици трговинске струке раде у школској књижари која продаје уџбенике и школски прибор, док наставници преко Ученичке задруге држе курсеве из рачуноводства, енглеског језика и информатике. По подмиривању одговарајућих расхода, остварени доходак установа троши за материјалне трошкове, текуће одржавање и др.
У свим школама добро функционишу школски парламенти.
Локална самоуправа је установила  Дневни боравак за умерено и теже ментално недовољно развијену децу  заједно са Специјалном школом 6. октобар, који се финансира из локалног буџета. Сам дневни боравак се налази у основној школи, тако да је ово прави пример социјалне интеграције: сва деца су заједно на одморима, а наставници школе и стручно особље које ради са децом са посебним потребама, кажу да нема сукоба и да се не дешавају инциденти који би могли да угрозе децу која похађају дневни боравак. Оваквим видом збрињавања деце са посебним потребама се омогућава родитељима или осталим члановима домаћинства да раде или обављају друге послове и обавезе несметано, док су им деца у боравку. На тај начин се даје права подршка природној породици, дефинисана кроз стратешки циљ деинституционализације.
У оквиру Националног инвестиционог плана одобрен је пројекат Дневни боравак за ментално недовољно развијене особе старије од 18 година, на чију се реализацију чека.
Општина Кикинда учествује у Пројекту Инклузивно образовање - од праксе ка политици, који реализују Фонд за отворено друштво, Реформски отворени кругови и Центар за интерактивну педагогију. У складу са пројектом Општина је формирала Локални инклузивни тим који одржава редовне састанке.Тим је састављен од стручњака који раде у образовању, социјалној и здравственој заштити, представника невладиног сектора, локалне самоуправе и родитеља.
Општина Кикинда у сарадњи са Форум Сид пројектом и Паад центром учествује у реализацији пројекта Метаморфоза, који предвиђа израду Стратегије и Локалног акционог плана за подршку младима.У имплементацију пројекта су укључени и ученички парлменти средњих школа.
4.Институције здравствене заштите 
Здравствени центар „Коста Средојев Шљука“ у свом саставу има следеће организационе целине: Општу болницу, Дом здравља и Сектор за немедицинске послове. Центар је у процесу раздвајања на: Дом Здравља,над којим ће ингеренцију да преузме општина и на Општу болницу, која ће и даље остати под ингеренцијом Покрајине. Простор и техничка средства за рад су задовољавајући,с тим да постоје потребе за унапређењем инфрастуктурних капацитета. Здравствени центар има укупно 789 запослених радника.
Здравствена заштита у оквиру Здравственог центра обухвата: превентивне, дијагностичке, терапијске, рехабилитационе, стоматолошке услуге, здравствено васпитање, вакцинацију према програму имунизације, систематске и контролне прегледе.
Пројекти и програми које  Здравствени центар реализује: Пројекат превентивне медицине (отварање Превентивног центра при Дому здравља у сарадњи са Министарством здравља РС),  Развојно саветовалиште при предшколском диспанзеру, Реконструкција објекта болнице (средствима Европске инвестиционе банке), Реконструкција Дома здравља (средствима из Националног инвестиционог плана), пројекат „Friendly baby“ који је спроводило одељење за гинекологију и акушерство, “Рано откривање рака грлића материце“ и др.
5.Невладине организације и удружења грађана
У Полицијској управи Кикинде на територији општине Кикинде регистровано је 141 удружење грађана и друштвених организација.Од тог броја:
	Удружења грађана која се баве питањима заштите особа са инвалидитетом 

	1.
	Међуопштинска организација слепих и слабовидих


	2.
	Међуопштинска организација глувих и наглувих

	3.
	Удружење ратних војних инвалида

	4.
	Удружење особа са ампутацијом

	5.
	Удружење дијализних,транплаторних и бубрезних инвалида

	6.
	Друштво за дечију и церебралну парализу

	7.
	Удружење инвалида рада Кикинде

	8.
	Удружење оболелих од мултиплекс склерозе

	9.
	Удружење дистрофичара Средњег и Севернобанатског округа

	10.
	Друштво за помоћ ментално недовољно развијеним особама

	11.
	Друштво за борбу против шећерне болести

	12.
	Окружна организација цивилних инвалида рата

	13.
	Удружење ратних и миродопских војних инвалида

	14.
	Спортска организација инвалида

	15.
	Општинско удружење дефектолога

	16.
	Заједница инвалидних организација


	Удружења грађана која се баве заштитом ромске националне мањине

	1.
	Амаррокхам

	2.
	Ррома-рота

	3.
	Романи Рота

	4.
	Урма

	5.
	Удружење Девлески урма

	6.
	Мултикултурни Банат

	Удружења грађана која се баве заштитом мађарске националне мањине

	1.
	Удружење грађана Торонтал

	2.
	Етно кућа Сајан

	3.
	“ЕЂШЕГ“

	Удружење грађана које се баве заштитом немачке националне мањине

	1.
	Немачко удружење „Кикинда“


	Друга удружења грађана која постоје на територији општине,а имају одређеног значаја за социјалну политику

	1.
	Локална канцеларија Ротари интернационалног клуба (између осталих активности, дотирала је новац за бригу о старима, за дечију парализу, за до 5 студентских стипендија годишње)

	2.
	Етно грађанско друштво „Сувача“ (друштво је новчаним прилозима помагало болесној деци и грађанима, деци у Специјалној школи и старијим и болесним члановима друштва)

	3.
	Удружење пензионера

	4.
	Удружење жена Кикинде

	5.
	Удружења бораца

	6.
	Група „Реагуј“

	7.
	„Делибаб“

	8.
	Удружење самохраних родитеља

	9.
	Удружење „Сунчана јесен“

	10.
	ЖАР и др.


Велики број представника удружења грађана укључени су у рад општинских тела која се баве социјалним питањима. Сарадња између удружења и локалне самоуправе је успостављена и преко Савета за здравство ,екологију и социјалну политику и преко тимова који раде на остварењу програмских задатака.Удружења се укључују у културне манифестације које се одржавају на нивоу општине.
Из општинског буџета месечно се тренутно финансира 9 удружења грађана која се баве заштитом лица са инвалидитетом,а финансирају се  и из буџета Републике Србије из кога добијају средстава за тромесечне активности, а на основу пројеката и захтева на посебним формуларима које подносе Министарству за рад, запошљавање и социјалну политику,односно помоћнику секретара за инвалидне организације.Удружења грађана и невладине организације на територији наше општине реализовале су и низ пројеката, директно или индиректно повезане са социјалном заштитом, на нашем подручју. Свакако је вредно поменути следеће пројекте:

Пројекат "Кикиндски мамут"-реализован 2005. и 2006. године, чији је основни циљ заштита културно - историјског наслеђа и промоција културног туризма. Овај пројекат, укупне вредности 280.000 евра, финансирала је Европска агенција за реконструкцију кроз програм РСЕДП и општина Кикинда. Пројекат је, поред основних циљева, предвиђао и промоцију волонтеризма код кикиндске омладине, што је резултирало формирањем центра АНИМА које окупља групу младих људи, а која се бави промоцијом волонтеризма и хуманизма. Пројекат је, кроз активности на едукацији, резултирао запошљавањем мањег броја људи у области туризма. 
Удружење „Ррома-Рота“ реализовало је пројекат ,,Информисање Кикиндских Рома-Запошљавање’’ који је финансирао Фонд за непрофитни сектор АП Војводине у износу од 10 000 динара. Јула 2007. аплицирали су код РЕФ-а  са пројектом “Вртић- будућност образовања Рома Кикинде“. 
Удружење грађана „Романи Рота“ и Завод за зашититу здравља Кикинда у 2007. години остварили су пројекат „Побољшање здравственог стања Рома на територији општине Кикинда“.
Канцеларија за ромска питања у општини Кикинда остварила је пројекат „Компензаторско образовање ромске деце“.
У библиотеци играчака „Чигра“ 2007. године  традиционално се одржава летњи програм под називом „Летњиковац“ који је инклузивног карактера, а намењен је деци нижег школског узраста.Програм се реализује уз помоћ Друштва за помоћ ментално недовољно развијеним особама.Деца имају прилику  да у игри и дружењу са вршњацима ометеним у развоју проведу по неколико сати  на конструктиван и креативан начин. 

Локални инклузивни тим је у јулу 2007. промовисао брошуру „Ако имате дете оштећеног слуха“ коју је издала Међуопштинска организација глувих и наглувих Кикинде, у сарадњи са општином Кикинде, која је финансирала њено издавање.Брошура је намењена родитељима, али и свим људима добре воље,спремним да науче да на практичан начин комуницирају са грађанима оштећеног слуха.Ова организација је реализовала и пројекте „Говори да те разумем“ и „Како треба разговарати са глувим особама“.

У организацији Мађарског образовног културног омладинског центра „Торонтал“ традиционално се сваке године у Руском селу одржавају  Дани неговања традиције и културе.
Пројекат „Слободна женска зона“, који је спровела Женска алтернативна радионица- ЖАР, реализован је 2007. године уз подршку америчке фондације „Global Fund for Wоmen“ .У оквиру деветомесечног пројекта чланице ЖАР-а су организовале трибине, округле столове, психо-социјалне радионице, јавне акције, едукативно-креативне позоришне радионице, перформансе и Фестивал женског креативног израза на тему екофеминизма, женског здравља, насиља над женама и децом, историјата женског покрета у свету и код нас, а циљеви пројекта су били да се специфични проблеми са којима се жене свакодневно суочавају постану видљиви у јавности,едуковање јавности када су  питању женска људска права и промовисање женског креативног уметничког изражавања.

Црвени крст у Кикинди има редовне активности у оквиру здравствене делатности (промоција здравља,прва помоћ,добровољно давалаштво крви,брига о здрављу људи у заједници), рад са подмлатком и омладином (који је веома значајан за развој волонтеризма код младих), акције у области социјалне делатности (кроз програм Народне кухиње, кроз програм Брига о старима, Програм психосоцијалне подршке и друге активности, као што је помоћ у гардероби,обући и средствима за хигијену) и низ традиционалних активности.Свакодевно се из Народне кухиње дистрибуира 400 куваних оброка и 250 „ланч“ пакета за сеоске средине за социјално најугроженије категорије лица.

6.Остале важне институције 
Национална служба за запошљавање има своју филијалу у Кикинди.У њој је запослено 29 радника. Корисници услуга ове установе су послодавци и  7441 незапослених лица (податак из септембра 2007. године).
Услуге које установа пружа за незапослена лица су: програми самозапошљавања и програми додатног образовања и обука, а услуге за послодавце су: субвенције за запошљавање лица млађих од 30 година и старијих од 45 и 50 година, регионални програми новог запошљавања, субвенције за запошљавање инвалида,Сајмови запошљавања, посредовање у запошљавању, обуке за познатог послодавца.

На територији општине ради Регионална привредна комора Кикинда која окупља привреднике шест општина Северног Баната  и Потисја: Кикинде, Аде, Чоке, Кањиже, Новог Кнежевца и Сенте.У Северном Банату и Потисју има 3752 регистрована предузећа организована преко Регионалне привредне коморе Кикинда.Комора у свом саставу има 5 секторских Удружења и Заједницу удружења предузетника, а осим централе у Кикинде, постоје канцеларије и у Ади, Кањижи, Новом Кнежевцу и Сенти.Инострани партнери коморе су привредне,пољопривредне,занатске коморе из Румуније, Мађарске, Словачке, Румуније, Италије и Босне и Херцеговине.
На територији Кикинде постоји Општински суд Кикинда, у који спада и судско одељење у Новој Црњи.У суд-у је запослено 67 радника и осморо у одељењу у Новој Црњи.У оквиру суд-а функционишу: истражно, парнично, кривично и извршно одељење, земљишно-књижно одељење, рачуноводство и писарница. Суд обавља редовне делатности прописане законом.
На подручју Кикинде налази се и јединица Министарства унутрашњих послова,које обавља редовне делатности поверене јој законом и подзаконским актима.
На територији општине функционише Општинско јавно тужилаштво за подручје општинских судова у Кикинди и Новом Кнежевцу. Тужилаштво обавља редовне делатности поверене му законом.
Медији-У граду раде две локалне тв станице,излазе једном недељно 2 локална новинска листа и тренутно, до спровођења одлуке Радио-дифузне агеције по којој ће Кикинда имати само једну радио станицу регионалног типа, ради седам радио станица. Кикинду карактерише активно обавештавање о свим дешавањима у Кикинди од стране свих медија. Сви медији су посебно заинтересовани за питања социјалне заштите, препознавајући у њима важност за све структуре нашег друштва.
Обрада и анализа података

У процесу израде стратешког плана, систем социјалне заштите општине Кикинда је анализиран уз помоћ технике SWОТ анализе и идентификоване су следеће снаге, слабости, могућности и претње:
  СНАГЕ

· У нашој општини развијене су институције у области социјалне заштите (ЦСР, ГЦ, ЗЦ, ПУ, ОШ, СШ, ВШ, СУД, МУП).
· Развијени су облици ванинституционалне социјалне заштите старих у оквиру Геронтолошког центра.
· Изражено је партнерство на локалном нивоу између институција социјалне заштите и између локалне самоуправе и истих институција. 
· Сви започети пројекти из разних области  су подржани од локалне самоуправе.
· Издвајања из локалног буџета за социјална давања су висока.
· Пројекат подршке спровођењу Стратегије развоја социјалне заштите  је прихваћен са високом мотивацијом.
· Установе које се баве социјалном заштитом имају добре базе података и планове рада.
· Транспарентност рада општинских органа и установа социјалне заштите обезбеђена је кроз велико интересовање и осетљивост медија за област социјале политике.
· У општини постоји  Фонд солидарности.
· Разијен је волонтеризам у оквиру Црвеног крста.
· Постоје облици интерсекторске сарадње у области социјалне политике (инклузивно образовање, заштита особа са инвалидитетом).
   СЛАБОСТИ

· У општини Кикинда нема довољно кадра образованог за област социјалне политике.
· Не постоје сви потребни облици ванинституционалне заштите у општини.
· Сва удружења грађана и институције социјалне заштите нису довољно укључене и заинтересоване за рад на изради стратегије.
· На постоји јединствена база података за све институције социјалне заштите на нивоу општине.
· Начин расподеле буџетских средстава за социјална давања и за удружења грађана није задовољавајући- одвија се по аутоматизму,а не по пројектима.
· Волонтеризам није развијен у довољној мери.
· Пружаоци услуга су у највећој мери институције.
· Улога бизнис сектора, како у делу пружања услуга, тако и у делу финансијске подршке је веома слаба.
   МОГУЋНОСТИ општине за што ефикаснији развој социјалне заштите огледају се у:
· конкурисању на средства из НИП-а, Јавних радова, Фонда за социјалне иновације

· контактима са иностранством и донаторским организацијама из иностранства, као што су ХЕЛП, ИНТЕРСОС, ДРЦ, СХО, РЕЦ и др.
· укључености општине у ДФИД-ов пројекат развоја социјалне политике
· техничој опремљености пружалаца услуга

· мултинационалности у општини

· усвојена је Национална Стратегија развоја социјалне политике

· постоји низ усвојених националних стратешких докумената у области социјалне политике
· медијска пратња свих активности општинских органа и институција социјалне заштите
    ПРЕПРЕКЕ које могу онемогућити ефикасно спровођење пројекта развоја социјалне политике:
· могућност да на предстојећим локалним изборима дође до промене власти на локалу и да уследи незаинтересованост нове локалне власти за даље спровођење пројекта

· усмереност на традиционални облик финансирања, нема бизнис сектора

· незапосленост, лоша економска ситуација, лоше стање у привреди

· нема јединствене базе података за све установе на нивоу покрајине и државе

· недовољна опремљеност пружалаца услуга

· неусмерене системске мере државе у социјалној политици

· Закон о социјалној заштити је неприлагођен стању у пракси

· старосна структура становиштва- велики проценат  старијих од 65 година у односу на укупно становништво

· географски положај општине Кикинда
· донатори не препознају потребу за реализацијом неких пројеката

· Одлуком РРА решено је да ће Кикинда имати само једну регионалну радио станицу,што ће довести до гашења  6 радио станица у општини и смањити објективност информисања на локалу.
Отворена стратешка питања:
· Како унапредити постојећи систем социјалне заштите у општини Кикинда који  је развијен, али још недовољно прати  све потребе корисника? Да ли су постојећи облици ванинституционалне заштите довољно развијени и како развити нове облике ванинституционалне заштите?
· Како најбоље  искористити  базичну спремност и основне предуслове за спровођење реформе социјалне заштите у општини, проширити обим услуга и обезбедити плурализам пружаоца услуга?
· Како да обезбедимо довољно образованог кадра за област социјалне заштите, који је код нас у дефициту и како увести праксу перманентног учења и усавршавања? 
· Како  обезбедити довољно буџетских  и донаторских средстава за процес имплементације стратегије ?

· Да ли  су у процес развоја социјалне политике укључени сви актери социјалне заштите и у којој мери? Како осигурати њихову већу укљученост и сарадњу?
· Да ли је база података у институцијама која се баве питањима социјалне заштите довољно детаљна,  прецизна и ажурна и  како то унапредити у функцији подизања квалитета услуга социјалне заштите?

· Како обезбедити уједначен приступ услугама социјалне заштите за све корисничке групе?

· На који начин променити расподелу буџетских средстава за социјална давања  и удружења грађана?

СТРАТЕШКИ ПРАВЦИ
1. Међусекторска  партнерска сарадња свих актера у општини Кикинда на решавању  социјалних проблема осетљивих друштвених група и обезбеђивање  адекватних услуга.
2. Квалитетне и свеобухватне  услуге социјалне заштите за све групе корисника/ца  успостављене на   локалном нивоу, уз једнаку доступност услуга социјалне заштите  свим осетљивим друштвеним групама (урбаном и руралном становништву).

3. Јачање  капацитета и развијање  ресурса (материјалних, техничких, људских) локалне самоуправе и свих актера социјалне заштите за задовољавање потреба грађана/ки општине Кикинда уз  мобилисање и рационалну употребу  локалних ресурса и обезбеђење нових извора финансирања (међународни фондови, бизнис заједница, филантропске акције и сл).
4. Ослањање на стратешка опредељења националних документа: Стратегију развоја социјалне заштите у Србији, Стратегију за смањење сиромаштва у Србији , потребе и могућности локалне заједнице да успостави нове услуге социјалне заштите.
                             IX СТРАТЕШКИ ЦИЉЕВИ 
1.  Повећање обима и обухвата корисника/ца  квалитетним услугама  социјалне заштите у општини Кикинда кроз развијање система иновативних услуга социјалне заштите једнако  доступних свим осетљивим друштвеним групама. 
2. Обезбеђивање услова за плурализам пружалаца услуга социјалне заштите на локалном нивоу, унапређењем сарадње и партнерства између њих и креирањем  институционалних механизама за равноправан приступ финансијским ресурсима у општини.  
3. Унапређење људских,материјалних и финансијских ресурса и организационо-институционалних способности свих актера социјалне заштите за активно учешће у реформи социјалне заштите на локалном нивоу кроз размену ресурса, едукативне програме и  стручну помоћ. 
4. Повећање активног укључивања корисника/ца услуга  социјалне заштите у процесе решавања  својих  проблема и њихова пуна интеграција у заједницу кроз програме јачање социјалних компетенција најосетљивијих друштвених група.

5. Повећање осетљивости, одговорности  и степена информисаности   јавности и бизнис сектора за потребе и проблеме  најосетљивијих, маргинализованих и угрожених друштвених група кроз образовно-промотивне  и информативне кампање и акктивности.  
        X СЕКТОРСКИ ПРИОРИТЕТИ-ПРИОРИТЕТИ ПО ЦИЉНИМ                                                             

                                               ГРУПАМА
1.Стари
1. Дефинисање проблема, дијагноза стања и анализа циљне групе
У општини Кикинда према попису из 2002. године особа старијих од 60 година је 14219. Они чине 21,22% од укупног броја становника,с тим да се примећује тренд повећања овог процента и сматра се да у 2007. години износи око 40%.
 У укупном броју корисника Центра за социјални рад стара лица чине 14.47%.
	Услуге социјалне заштите које се пружају старим лицима у оквиру Центра за социјални рад
	2005.
	2006.

	на смештају
	200 
	167 

	надокнада за туђу негу и помоћ
	241 
	243 

	помоћ у кући
	36
	66 

	старатељство
	25 
	33 

	привремено старатељство
	16
	21 

	материјално обезбеђење
	159
	181

	једнократна помоћ
	76
	140


Структура старих лица-корисника социјалне заштите према доминантном проблему према извештају Центра за социјални рад:

	Стари
	2005
	2006

	
	број
	%
	број
	%

	без породичног старања
	64
	16.0%
	85
	18.5

	без средстава за живот
	169
	42.1%
	182
	39.7

	душевно оболела
	24
	6.0%
	24
	5.1

	теже хронично оболела
	144
	35.9%
	168
	36.6

	остали 
	/
	/
	/
	/

	     УКУПНО:
	401
	100.00%
	459
	100.00%


	Постојеће услуге
	Потребне услуге

	Геронтолошки центар

-редовне услуге-смештај,редовна брига,медицинска и стручна помоћ
- облици ванинституциоиналне заштите-Клуб за одрасла и стара лица (Радионица за радно-окупациону активност), Клуб за стара и инвалидна лица. Oсновна функција Клубова, осим задовољења основних животних потреба чланова, је и социјална рехабилитација, развијање солидарности кроз дружења и сусрете, као и враћање осећаја самопомоћи.
Служба за помоћ у кући-Стара се о лицима са територије општине Кикинда која нису редовни корисници Геронтолошког центра, али им је такође потребна медицинска и социјална помоћ и основна помоћ у одржавању животног простора.Тренутно њене услуге користи око 90 особа. Служба услуге пружа и у три села кикиндске општине.
	Дневни центар за стара,полузависна и инвалидна лица која живе сама или са члановима породице који нису у могућности да у току дана непосредно брину о њима.
Проширење услуга Службе за помоћ у кући на сва села кикиндске општине

	Центар за социјални рад-услуге које се пружају старим лицима су горе наведене
	проширење услуге породичног смештаја старих лица

	Здравствене установе-здравствена заштита старих лица
	персонални асистенти за стара лица

	Црвени крст-Програм „Брига о старима“који се у Кикинди, као пилот општини, спроводи од 2000. године.У 2007. години има 150 корисника.На програму ради 29 обучених волонтера и 12 стручних радника. У оквиру програма старим лицима која живе сама пружа се психо-социјална и материјална подршка и пружају се услуге за олакшање основних животних потреба.
-рад са старим лицима смештеним у ГЦ-у
	повећање броја волонтера у раду са старима

	Удружење пензионера- активно доприноси томе да стари људи у Кикинди квалитетније проводе своје време.

	Сениорска и Експертска удружења која би допринела додатном образовању старих лица, испољавању њихових креативности и сл. 

	
	Заједнице живљења старих лица са младима


2. Закључак о циљној групи
Због материјалне нестабилности породице, јављају се све већи проблеми у заштити старих лица. Поред доминантних проблема старих- старости, сиромаштва и болести, наилазимо на проблеме да често сродници нису у могућности да брину о старима иако су у законској обавези. Поред тога наилазимо на проблем институционалног збрињавања старих лица, који се огледа у недостатку места и попуњености капацитета одговарајућих установа. 

Стара лица са предрасудама гледају на институционалне и ванинституционалне  услуге које им се пружају и због тога се тешко одлучују на прихватање истих.
Своје слободно време стара лица не проводе на неадекватан начин, недоступни су им квалитетни, бесплатни културно-образовни и  забавно-рекреативни садржаји, често су усамљена и имају осећај да су заборављена од свих.
3. Препоруке и стратешке интервенције
· Програми за збрињавање старих лица која нису у стању да се сама брину о себи-одржање постојећих и стварање нових облика ванинституционалне заштите.
· Мењање свести старих лица о значају услуга које им могу пружити институције и ванинституционална заштита.
· Квалитетне, финансијски приступачне понуде активности слободног времена за стара лица.
4. Специфични  циљеви 
1.  Унапређење положаја старих лица без породичног старања у општини Кикинда кроз развијање породичног смештаја.
2. Побољшати положај старих лица оснивањем Дневног центар за стара,полузависна и инвалидна лица са територије општине Кикинда у оквиру Геронтолошког центра.
3. Побољшати положај старих лица у општини Кикинда настављањем  и унапређењем постојећих ванинституционалних услуга за стара лица у оквиру Геронтолошког центра у општини Кикинда  и настављањем програма Брига о старима у оквиру Црвеног крста.
4.   Обезбедити већи обухват старих лица ванинституционалним услугама које им се пружају у општини Кикинда разијањем свести код старих лица о значају тих услуга.
5.   Развити сениорска,експертска удружења старих лица на територији општине

Кикинде ради њиховог креативног изражавања, стварања осећаја заједништва и квалитетног употпуњавања слободног времена.
6. Побољшати положај старих лица оснивањем заједнице становања младих и старих на територији општине Кикинда.
5. Специфични  задаци
1.1. У току 2008. године спровести едукативно-информативну-промотивну популаризацију породичног смештаја старих лица.

1.2. До краја 2009. године обучити 10 нових породица за бригу о старим лицима без породичног старања.
1.3. У периоду 2010-2012. године повећати за 60 % обухват старих лица породичним смештајем у односу на 2009. годину.

2.1.Отворити Дневни центар за стара, полузависна и инвалидна лица са територије општине Кикинда, у оквиру Геронтолошког центра, до краја 2010. године и успоставити услуге персоналних асистената у оквиру Дневног центра.
2.2. До краја 2012. године број корисника Дневног центра треба да износи минимум 20.

3.1.У периоду 2008-12. године обезбедити материјалне услове за настављање  и проширење рада Службе за помоћ у кући, Клуба за одрасла и стара лица и Клуба за стара и инвалидна лица у оквиру Геронтолошког центра. 

3.2. До краја 2012. године повећати обухват старих лица услугама Службе за помоћ у кући за 25%.

3.3.До краја 2012. године проширити услуге Службе за помоћ у кући на сва села кикиндске општине.
3.4. У периоду 2008-12. године наставити спровођење програма Брига о старима у оквиру Црвеног крста у општини Кикинда.
4.1.У периоду 2008-12. године спроводити константну едукативно-информативну-промотивну популаризацију постојећих ванинституционалних услуга која се пружају старим лицима на територији општине Кикинда, као и нових ванинституционалних услуга  које ће се успоставити до 2012. године.

4.2. До краја 2012. године обухват старих лица свим успостављеним ванинситуционалним услугама повећати за 30%.
5.1. Основати Удружење сениорских експерата у Кикинди до краја 2010. године.
5.2. Основати „Универзитет трећег доба“ до краја 2010. године
6.1.Направити заједницу становања малдих и старих до краја 2010. године као пилот пројекат.

6.2. У току 2010. године спровести едукативно-информативну-промотивну популаризацију заједнице становања.

6.3. До краја 2012. године направити још једну заједницу становања младих и старих.

2.Деца и омладина

1. Дефинисање проблема, дијагноза стања и анализа циљне групе
У општини Кикинда добна група 0-19 година чини 22,5% укупног становништва. Удео ове добне групе је знатно опао у односу на 1971. годину, када је износио 31%, али је још увек нешто виши од војвођанског просека (18%). 

Према попису 2002. године број деце и омладине у општини Кикинда је следећи:

	добна група
	број

	0-7 година
	4183

	7-14 године
	6180

	15-27 година
	11982


Кикинду,као типичну војвођанску општину, погађа пад наталитета  и негативни природни прираштај који се годинама повећава.У 2004. години он је износио -6,7 промила.
Деца и омладина представљају 38.4% у односу на укупан број корисника услуга Центра за социјални рад.
	угрожена деца
	2005.
	2006.

	деца без родитељског старања
	91
	99

	број деце жртава злостављања и занемаривања
	18
	46

	психофизички ометена деца
	95
	114

	хранитељске породице на територији општине
	26 са укупно 30 деце
	23 са укупно 29 деце

	број усвојене деце
	2
	3

	број деце смештене у установу
	20
	20

	деца под старатељством
	59
	58

	привремено старатељство
	4
	7

	број деце из породица са поремећим односима
	339
	391


	Постојеће услуге
	Потребне услуге

	Дом омладине-Канцеларија за омладину, предавања, школе плеса, саветовалиште за омладину
	више финансијски досупних културно-образовних и забавно-рекреативних садржаја за децу и омладину

	Центар за социјални рад-заштита деце из породица са поремећеним односима, заштита деце без родитељског старања, заштита деце и омладине са поремећајима у понашању, заштита деце и омладине ометене у психо-физичком развоју, стручни рад са малолетним лицима која ступају у брак, смештај у другу породицу или установу социјалне заштите.
	више хранитељских породица 

	Здравствене установе
	Саветовалиште за ментално здравље 

	Образовне установе-18 предшколских установа,17 основних школа-од тога 15 редовних, једна Специјална школа за децу лакше ментално ометену у развоју и једна основна музичка школа, 4 средње школе, Висока струковна школа за образовање васпитача и одсек  Факултета техничких наука из Новог Сада.

Ученички парламенти

Летње школе-ОШ „Свети Сава“
	боља техничка опремљеност образовних институција

	Локална самоуправа-Секретаријат за друштвене делатности општине Кикинда

-Стипендије за ученике завршног разреда средњих школа и студенте слабијег материјалног стања и доброг успеха у школи-из општинског буџета
-Фонд солидарности-Субвенционирање трошкова превоза за ученике средњих школа у стању социјалне потребе који путују са села и субвенционирање трошкова ужине за предшколске установе  и ученике основних школа који су у стању социјалне потребе.
	Више виших и високих образовних институција

	пројекат Метаморфоза- предвиђа израду Стратегије и Локалног акционог плана за подршку младима.
	Саветовалиште за децу и омладину

	Црвени крст Кикинда-креативне радионице и атрактивни програми који старају предуслов за здраво физичко и ментално одрастање, ненасилну комуникацију, усвајање здравих стилова живота и развој волонтеризма код младих; летовања и летње школе за социјално угрожену децу и децу без родитеља.
	

	Омладински клуб
	

	Одбор за превенцију болести зависности
	


2.Закључак о циљној групи
Деца и омладина неадекватно проводе слободно време ,недоступни су им квалитетни, бесплатни  културно-образовни и  забавно-рекреативни садржаји за децу различитог узраста. Слободно време већине деце је неосмишљено- уз ТВ или у кафићима.
Свест  о здравом начину живота, као и свест о хуманости и значају волонтаризма код деце и омладине није развијена у довољној мери.

Велики број деце након завршене средње школе иде на даље школовање у друге градове због недовољног избора виших и  високих образовних установа у Кикинди. Млади се често одлучују да и након завршеног школовања остану у тим градовима,што представља значајан одлив младог становништва из Кикинде.

У школама деца и омладина оштећена су у стицању знања услед непотпуне опремљености школских кабинета савременом техничком опремом.

Деца и млади у случају проблема немају адекватан број установа којима би могли да се обрате за савет и помоћ.
3. Препоруке и стратешке интервенције

· Квалитетне, финансијски приступачне понуде активности у току слободног слободног времена за децу
· Мењање свести младих људи о здравом начину живота и хуманости

· Више виших и високих образовних институција

· Школе опремљене савременом техничком опремом, реконструкција школских објеката

· Саветовалишта за децу и омладину
4. Специфични  циљеви
1. Наставити са добром праксом и развити више нових квалитетних,финансијских приступачних понуда за децу и омладину општине Кикинда, помоћу којих ће квалитетније проводити слободно време.
2. Радити на што већем укључивању младих општине Кикинда у волонтерске организације, ради развијања осећаја хуманости и солидарности код младих лица.

3. Створити услове за отварање нових виших и високих школских установа на територији општине Кикинда ради што боље понуде за даље образовање свршених средњошколаца.
4. Побољшање услова рада и учења ученика и наставног особља у школама општине Кикинда опремањем школских кабинета савременом техничком опремом у обиму потребном за усвајање савремених знања из разних области и реконструкцијом  школских објеката.
5. Развити саветовалишта за децу и омладину општине Кикинда ради пружања додатне помоћи у решавању проблема младих у Кикинди.
6. Наставити са добром праксом обучавања породица у општини Кикинда за хранитељство, ради унапређења положаја деце без родитељског старања  и смештања те деце у природно окружење. 
5. Специфични  задаци
1.1.1.Наставити са добром праксом спортских кампова и летњих школа за ученике Ош „Свети Сава“ и до краја 2010. године овај облик организовања ученика,наставника и осталих школских капацитета проширити на 30% школа.
1.1.2.До краја 2012. године летње школе,као облик коришћења свих расположивих капацитета школа и ван радног времена, проширити на 50% основних школа у општини Кикинда,од којих бар две основне школе на селу.
1.2. У оквиру Дома омладине до краја 2010. године отворити  „школице“ математике и астрономије  за децу и омладину различитих узраста.
1.3.1. До почетка 2009. године спровести пилот пројекат „Аниматор слободног времена за децу и омладину“ у оквиру једне од основних школа.
1.3.2. До краја 2012. године пројектом „Аниматор слободног времена за децу и омладину“ обуватити 30% школа у кикиндској општини.
2.1. До краја 2012. године спроводити континуирану едукативно-информативну-промотивну популаризацију волонтеризма код младих.
2.2.До краја 2010. године повећати број младих који су укључени у волонтерске организација за 10%.
2.3. До краја 2012. године повећати број младих који су укључени у волонтерске организација за 20%.
3.1. До краја 2012. године створити услове за отварање једне нове више или високе школске образовне установе.
4.1.Опремити 50% школа на територији општине Кикинда недостајућом савременом техничком опремом до краја 2010.године.
4.2. До краја 2012. године опремити све школе у општини Кикинда недостајућом савременом техничком опремом.
4.3.До краја 2012. године извршити потребну реконструкцију предшколских установа и школских објеката у 50% образовних установа на територији општине Кикинда.

4.4.1.До краја 2010. године обезбедити ноћне чуваре за 30% школа и предшколских установа у општини Кикинда.

4.4.2. До краја 2012. године обезбедити ноћне чуваре за 50% школа и предшколских установа у општини Кикинда.
5.1. Отворити Саветовалишта за ментално здравље у склопу Дома здравља Кикинда до краја 2008. године.
5.2.Отворити Саветовалиште за децу и омладину у општини Кикинда до краја 2009. године.
     6.1.До краја 2012. године спроводити континуирану едукативно-информативну- 

     промотивну популаризацију хранитељства у општини Кикинда.

6.2.У току сваке године у периоду 2008-12. године обучити 8 нових породица за хранитељство.
3.Роми  
1. Дефинисање проблема, дијагноза стања и анализа циљне групе
У самом граду живи 841 особа ромске националности, а у селима 723.

У граду постоје три нехигијенска насеља чије је становништво претежно ромско, а пет је регистровано у селима. Око 50 % ромске популације живи у овим насељима.
Према спроведеним  истраживањима: од 1. до 4. разреда основне школе је око 30-оро ромских ђака по години. 2007. године је само 7-оро ђака ромске националности завршило основну школу (4-оро у Специјалној школи “6. октобар”, а троје у редовној школи), а од њих је само једно дете пожелело да упише средњу школу. 302 деце ромске националности је похађало школу школске 2006/07 године.
	Постојеће услуге 
	Потребне услуге

	6 удружења грађана која штите права Рома и подношењем пројеката код разних донатора учествују у побољшању положаја Рома
	адаптација и санирање нехигијенских насеља у којима живе Роми

	Канцеларија за ромска питања у општини Кикинда


	додатна настава за ромску децу у оквиру основних школа 

	Дневни боравак за ромску децу у оквиру Црвеног крста-постојао 2005/06. године, обухватио 19-оро ромске деце
	Дневни боравак за ромску децу

	ромски радио и програми на ромском језику на радио Кикинди
	

	донета су четири акциона плана за Роме у области здравља,образовања, становања и запошљавања 
	


2. Закључак о циљној групи

Претпоставља се да је број Рома значајно већи од броја утврђеног пописом, јер се велики број ромске националности изјашњава за припаднике других националних група, најчешће према језику средине који говоре (Срби, Мађари, Румуни) и многи живе у нерегистрованим насељима и/или нису пријављени, па нису обухваћени пописом.

У општини Кикинда нема проблема са наталитетом ромске популације,али планирање трудноће и породице готово да не постоји.
У оквиру Црвеног крста у школској 2005/06. години постојао је Дневни боравак за ромску децу.Од посећивања  Дневног боравка велики број деце је одустао под притиском родитеља.
Ромске породице се суочавају са озбиљним проблемима сиромаштва, лоших хигијенских услова становања, недостатком потребних докумената потребних за остваривање права из области социјалне и здравствене заштите.

Без обзира на бројност ромске деце мало њих заврши основну школу. Ромска деца напуштају редовно школовање углавном под притиском родитеља. Већина Рома је необразована или имају само основношколско образовање. Из тог разлога, већина је незапослена, раде на  лоше плаћеним пословима, углавном на радним местима где нису потребне посебне квалификације Обузети свакодневним проблемима пуког преживљавања, необразовани родитељи немају могућности да шаљу своју децу у школу. Последично, ова деца постају незапослени млади људи и неквалификовани радници, баш као и њихови родитељи, и тиме се круг сиромаштва затвара. Такође, код Рома који користе социјалну помоћ изражен је негативан став према запошљавању 

Већина ромског становништва живи сиромашно и у нехигијенским условима. Због нехигијенских услова у којима живи велики број ромске деце, она у школу дођу запуштена и прљава, због чега их друштво одбацује.Осећају се неприхваћено и то је још један од разлога због ког рано напуштају школе.Према спроведеним анкетама око 50% Рома не жели да напусти нехигијенска насеља.
Такође, велики проблем Рома је то што већина нема социјално и здравствено осигурање. Већина ромске популације не региструје своје бракове нити пријављује новорођену децу. Роми често не знају и нису информисани о томе где и како да остваре своја права.
Образовање и информисање Рома је главно средство за њихово успешно укључивање у друштво и побољшање услова у којима живе. Постоји потреба за информисањем и образовањем ромских родитеља у процесу остваривања права на социјалну и здравствену заштиту, образовање и планирање породице.

Велики број ромске деце живи нездравим начином живота и веома рано почињу да користе алкохол и цигарете.
Удружења грађана која се баве питањима заштите Рома немају међусобну координирану делатност.
3.Препоруке и стратешке интервенције
· Побољшање здравственог стања Рома

· Унапређење образовања Рома

· Подстицај запошљавања Рома
· Решавање нехигијенских услова становања ромске популације
4. Специфични  циљеви
1. Побољшати квалитет живота ромске популације у општини Кикинда унапређењем њиховог здравственог стања- превентивно-едукативним радом и редовном контролом њиховог здравственог стања.
2. Утицати на побољшање образовног статуса ромске популације у општини Кикинда низом подстицајних мера за образовање ромске деце,обезеђивањем континуитета у школовању и повећањем степена проходности ромске деце кроз све процесе образовања.
3. Утицати на побољшање социо-економског положаја и смањење незапослености ромске популације у општини Кикинда превентивно-едукативним радом и програмима за запошљавање.

4. Побољшати квалитет живота ромске популације која живи у нехигијенским насељима у општини Кикинда адаптацијом и санирањем насеља.
5.Специфични  задаци
1.1. У периоду 2008-12. године сваке године спроводити превентивно-едукативни рад са женама ромске националности о значају планирања породице.
1.2. У периоду 2008-12. године сваке године спроводити превентивно-едукативни рад са ромском децом о здравом начину живота.
1.3. У периоду 2008-12. године сваке године спроводити контролу здравственог стања Рома у општини Кикинда.

2.1.1. До краја 2010. године број ромске деце обухваћене додатном наставом у школама повећати за 15%.

2.1.2.  До краја 2012. године број ромске деце обухваћене додатном наставом у школама повећати за 25%.

2.2.1.  До краја 2010. године број ромске деце уписане у предшколске установе повећати за 15%.

2.2.2. До краја 2012. године број ромске деце уписане у предшколске установе повећати за 25%.

2.3. До краја 2012. године број ромске деце која заврше редовно основно школовање повећати за 50%.

3.1. У периоду 2008-12. године спроводити континуирану едукацију ромске популације о значају запошљавања, усмерену на активирање радно способних корисника моп-а и осталих незапослених Рома.

3.2. До краја 2008. године формирати мале ромске задруге за рециклирање  и прераду секундарног отпада.

4.1.Сваке године  у периоду 2008-12. године вршити дератизацију, дезинсекцију и     дезинфексију нехигијенских ромских насеља и чишћење насеља и сметлишта око њих.

4.Сиромашни

1. Дефинисање проблема, дијагноза стања и анализа циљне групе
Просечна бруто зарада у Кикинди за мај 2007. године износи 34358 динара,односно просечна нето зарада износи 24644 динара, што је за 2337 динара мање у односу на просечну нето зараду у Републици,односно за 2478 динара мање у односу на просечну нето зараду у Војводини.
Према подацима Националне службе за запошљавање-филијале Кикинда у септембру 2007. године 7441 незапослених лица користи услуге те службе.

У 2002. години лица са личним приходом чинила су 22,3% укупне популације општине,

а издржавана лица око 33,0% укупне популације. Коефицијент издржаваности (однос

издржаваних лица и броја активних) је 0,74.

Број корисника материјалне помоћи у односу на претходне године је у порасту- у 2005. години број корисика је 1266 , а у 2006. је 1377.

Услуге Народне кухиње користи 150 породица.
За једнократну помоћ из Фонда солидарности је у току 2006. године издвојено 587.279 динара,а за исплату ванредних једнократних помоћи 779.466 динара.Једнократну помоћ у новцу из буџета општине у 2005. години је примило 324 породица,а у 2006. години 256 породица, док је једнократну помоћ у натури у 2005. години примило 1135 породица, а у 2006. години 976 породица.
Из Фонда солидарности је у претходној 2006. години субвенционирано 50% од износа за ужине за 510 деце слабијег материјалног стања у основним школама и за 150 деце у предшколским установама. Из Фонда је субвенциониран и превоз 400 ученика средњих школа у стању социјалне потребе.
У општини Кикинда, према подацима Републичког завода за статистику, има 1495 неписмених лица, од тога 1200 жена. 
	без иједног разреда
	613

	завршено од четвртог до седмог разреда основне школе
	8347

	основна школа
	14917

	средња школа
	23873

	виша школа
	2370

	факултет
	2250


Кикиндска школа за одрасле се налази у оквиру Основне школе „Свети Сава“ и једина је у севернобанатском округу у коју могу да се упишу и они који имају више од 15 година, а нису завршили осми разред. Тренутно ову школу похађа 22 ученика.Сведочанство у кикиндској Школи за одрасле у протеклих 13 године стекло је 140 ђака узраста од 16 до 40 година. Школу финансира Министарство просвете. Полазницима школе је омогућено да у једној календарској години заврше два разреда. Нема много деце која заврше само четири разреда основне школе.Ђаци се редовно спотичу у седмом или осмом разреду и због тога је у Школи за одрасле више ученика у старијим разредима.
Након последњег пописа избеглица  2005.године, на територији општине регистровано је 665 избеглих лица, с тим да од тог броја 14 лица умрло, а 38 лица се иселило са територије општине Кикинде.Према тој рачуници на територији општине живи 613 избеглих, расељених и прогнаних лица.
Старосна и полна структура избегличке популације:
	До 18 година
	Од18 до 60
	Преко 60
	мушкарци
	жене

	13%
	63%
	24%
	47%
	53%


Сви колективни центри у општини су угашени.У Геронтолошки центар је смештено 8-оро лица са статусом избеглице.

	Постојеће услуге
	Потребне услуге

	Локална самоуправа-из Фонда солидарности и општинског буџета следећа издвајања за лица општине у стању социјалне потребе: субвенционирање превоза ученика средњих школа,финансирање ужине ученика основних школа и деце у предшколским установама, финансирање Народне кухиње, једнократна помоћ у новцу и натури, стипендије за студенте и ученике завршних разреда средње школе слабијег материјалног стања са добрим просеком студирања/оцена.
	Тимови добровољних социјалних  сарадника

	Центар за социјални рад-Тим за заштиту материјално необезбеђених лица
	Већи број волонтера

	Црвени крст и Народна кухиња у оквиру њега 
	

	Школа за одрасле- у основној школи „Свети Сава“
	

	Национална служба за запошљавање
	

	Израђен је Нацрт стратегије за смањење сиромаштва општине Кикинда
	

	Канцеларија за избеглице у општини Кикинда
	

	Низ остварених програма намењених стамбеном збрињавању и интеграцији избеглих, расељених и прогнаних лица, у сарадњи са разним донаторима,чији су резултати: затварање свих колективних центара у општини,оварање Канцеларије за избеглице,изграђена је зграда за расељена и прогнана лица са 35 станова,извршена је реконструкција и опремање Павиљона Геронтолошког центра за смештај расељених и прогнаних лица, донацијама је откупљен одређени број кућа за материјално најугроженија избегла и расељена лица на територији општине.У току је и поступак откупа сеоских домаћинстава за неколико избегличких породица,уз донаторску помоћ ИНТЕРСОС-а.
	


2. Закључак о циљној групи
Велики проценат незапослености, настао услед транзиције и приватизације, на територији општине води неповољној социјално-економској ситуацији незапосленог становништва. 
Код корисника социјалне помоћи, који махом спадају у популацију са основним образовањем или без образовања,не постоји мотивација за тражењем и прихватањем посла, због малих накнада за рад које им се нуде. Без обзира на велико ангажовање институција социјалне заштите и локалне самоуправе да сиромашним лицима пружи помоћ, они као категорија још увек постоје.

Недовољан је број волонтера који би могли да помогну сиромашним лицима која су истовремено стари и болесни.

Након низа програма намењених избегличкој популацији који су били усмерени на решавање њихових стамбених питања (откуп и куповина кућа,станова и грађевинског материјала) , избегла, расељена и прогнана лица се и даље суочавају са низом материјалних проблема. Око 70 избегличких породица на територији општине још увек нема решено стамбено питање. Велик проценат избегличке популације нема основних средстава за живот. Велик проценат је и болесног избегличког становништва. Та лица погођена ратом и последицама истог су забринута за своје стање и у великом проценту депресивна.

3. Препоруке и стратешке интервенције
· Контрола социјалних давања, усмеравање материјалне социјалне заштите на сиромашно и истовремено радно неактивно становништво и мотивисање сиромашног и радно активног становништва за рад
· Настављање добре праксе социјалних давања из општинског буџета и Фонда солидарности и проширење обима давања према могућностима
· Решавање стамбеног питања лица бескућника
· Побољшање социо-економског положаја избеглих лица
4. Специфични  циљеви
1. Вршити континуирану мотивацију радно способног, а сиромашног и незапосленог становништва општине Кикинда, на рад, ради развијања радних навика код овог дела становништва и њиховог потпуног укључивања у друштвене токове.

2.Успоставити бољу контролу социјалних давања на територији општине Кикинда, ради правилног усмеравања буџетских давања,елиминисања случајева злоупотребе социјалних давања и покривања што већег броја случајева где социјална заштита није успостављена ,а потребна је.
3. Наставити са добром праксом давања из општинског буџета и Фонда солидарности која је спровођена у општини Кикинди, у циљу заштите лица из материјално најугроженијих породица и развијати је.
4. Побољшати социјално стање лица бескућника установљавањем Фонда за социјално становање и Прихватног центра за бескућнике.
5. Утицати на побољшање материјалног стања избеглих,прогнаних и расељених лица на територији општине Кикинда решавањем преосталих стамбених питања тих лица и побољшањем њиховог социо-економског положаја уопште.
5. Специфични  задаци
1.1.У периоду 2008-12. друштвено корисни рад за радно способне корисника моп-а успоставити као редовну праксу.
2.1. До краја 2008. године образовати Тимове добровољних социјалних сарадника у свим селима и месним заједницама општине Кикинда са задатком  да обилазе терен и пријављују случајеве који захтевају социјални надзор.
2.2.У периоду 2008-12. године континуирано спроводити промотивно-едукативни рад са становништвом општине Кикинда о услугама социјалне заштите која им се пружа. 

3.1. У периоду 2008-12. године наставити са добром праксом давања из Фонда солидарности за: лекове, Народну кухињу, субвенционирање трошкова превоза и ужина ученика и стипендија за ученике и студенте из општинског буета.
3.2.У периоду 2008-12. континуирано спроводити популаризацију уплате у општински Фонд солидарности ради увећавања средстава у њему. 
3.3. До краја 2008. године успоставити систем размене добара и даривања лица у стању социјалне потребе у општини Кикинда и наставити са том праксом до краја 2012. године.
4.1. До краја 2009. године основати Фонд за социјално становање лица у стању социјале потребе која имају пребивалиште на територији општине Кикинда.

4.2.До краја 2009. године основати Прихватни центар за бескућнике. 

5.1.До краја 2008. године ревидирати списак избеглица у општини Кикинда радом на терену.
5.2.У периоду 2008-12. године обезбедити опоравак,одн. летовања и зимовања за децу из најугроженијих избегличких породица,по 10-оро деце годишње. 
5.3.У периоду 2008-10. године обезбедити једнократну годишњу помоћ у новцу старијим избеглим лицима са минималним пензијама.
5.4.У периоду 2008-12. редовно конкурисати на донаторске програме намењене решавању стамбеног питања избеглица.
5.5. До краја 2012. године решити стамбено питање минимум пет избегличких породица у стању социјалне потребе путем донаторских програма и из Фонда за социјално становање.
5.Породица
1. Дефинисање проблема, дијагноза стања и анализа циљне групе
Кретање укупног броја домаћинстава је, у периоду 1948-2002.године, имало тренд пораста, а од пописа 1991. године укупан број домаћинстава опада. Просечна величина домаћинстава опадала је од 4,0 до 2,9 чланова по домаћинству, као последица процеса раслојавања домаћинстава. На подручју општине тренутно живи 22.584 домаћинства, а домаћинство у просеку броји 3,1 члана.
Општина Кикинда је карактеристична војвођанска општина, што значи да је у њој изражен негативан припродни прираштај, који се из године у годину повећава, а у 2004. години је износио –6,7 промила.  

Према подацима за 2005. годину на територији општине број склопљених бракова је 338, а у 2006. години је склопљено 25 бракова више, односно 363. У Кикинди је у току 2006. године Центру за социјални рад поднето 105 захтева за развод брака-на три склопљена брака долази један развод.
Од укупног броја становника на територији општине жена има 34327 ,односно оне чине 51.23% од укупног становништва у општини.
На основу извештаја о раду Мобилног тима за превенцију насиља у 2005. години je регистровано13 случајева злостављања у породици, а у 2006. години 42 случаја. Одрасла женска особа је најчешће жртва породичног насиља. Деца чине 41.9% од укупног броја жртава, одрасли 48.1%, а стари 9.8%.
Подаци су из извештаја Мобилног тима за превенцију насиља у породици:

	ОБРАЗОВАЊЕ ЖРТВЕ

	без школске спреме
	28

	1-3 разреда ОШ
	2

	4-7 разреда ОШ
	0

	основно образовање
	8

	средње образовање
	11

	више образовање
	0

	високо образовање
	1

	предшколска и школска деца
	31
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	Постојеће услуге
	Потребне услуге

	Мобилни тим за превенцију насиља у породици и СОС телефон у исту сврху
	Сигурна кућа


	Здравствене установе
	Диспанзер за жене у оквиру Дома здравља 

	Удружење самохраних родитеља
	Ванинституционалне услуге за самохране родитеље

	У сарадњи са ОЕБС мисијом у Србији Пројекат "Лице одређено за родну равноправност"- успостављен  је рад Канцеларије чији је задатак да иницира и подржава пројекте економског оснаживања жена, активног учешћа у јавном и политичком животу, помаже у елиминацији насиља и других облика дискриминације, подстиче женско стваралаштво и сл
	Служба за планирање породице

	Женска алтернативна радионица
	

	Удружење жена Кикинде
	

	Центар за подршку женама- остварио је низ пројеката од значаја за побољшање квалитета живота жена- Локална политика на женски начин, Програм за рад у кући, "Академија женског предузетништва" и  др.
	

	Црвени крст
	

	Образовне установе
	

	Секретаријат за друштвене делатности општине Кикинда

родитељски додатак за прво дете из општинског буџета
	

	Центар за социјални рад-поред редовних делатности обавља и саветовања са женама о проблемима који се јављају у браку и породици
	

	Одбор за превенцију болести зависности
	


2. Закључак о циљној групи
У Кикинди,као и у целој Војводини,изражен је проблем наталитета. Млади људи се, због недостатка посла, материјалних средстава за живот, немогућности да имају одвојено место за становање од родитеља, касно или уопште не одлучују за рађање детета, а и када се одлуче имају најчешће једно или двоје деце. Са друге стране,код сиромашних, необразованих младих људи, нарочито код ромске популације, често долази до нежељене трудноће.
Такође, породична домаћинства младих људи су најчешће заједничка са домаћинствима њихових родитеља, што се показује кео један од најчешћих узрока развода брака. Кикинда спада међу општине у Србији које су водеће по стопи развода. 
Сиромаштвом су највише погођена  једночлана старачка домаћинства.
Према подацима из извештаја Мобилног тима за превенцију насиља у породици све је већи број пријављених случајева насиља  у породици. Као приоритет решавању проблема жртава насиља у породици поставља се изградња Сигурне куће.
3. Препоруке и стратешке интервенције
· Повећање наталитета  у општини, планирање породице и очување породице као језгра друштва
· Решавање проблема насиља у породици
· Повећање квалитета живота жена

4. Специфични  циљеви
1.Ојачати породицу као језгро друштва и утицати на повећање наталитета у општини Кикинда кроз едукативно-информативни-промотивни рад са становништвом Кикинде о различитим аспектима породице и проширењем услуга које се пружају породици и њеним члановима.
2.Мерама превенције, настављањем започетог рада Мобилног тима за превенцију насиља и изградњом Сигурне куће утицати на спречавање насиља  у породици у општини Кикинда.

3. Побољшати квалитет живота жена у општини Кикинда едукативно-информативним радом са женама и проширењем услуга које им се пружају у општини.

5. Специфични  задаци
1.1. У периоду 2008-12. године континуирано спроводити едукативно-информативно-промотивни рад са становништвом општине Кикинда о  законским правима породице и деце.
1.2. У периоду 2008-12. године континуирано спроводити едукативно-информативно-промотивни рад са становништвом општине Кикинда о  очувању и унапређењу здравља породице и њених чланова.

1.3. У периоду 2008-12. године континуирано спроводити едукативно-информативно-промотивни рад са становништвом општине Кикинда о планирању породице.
1.4.До краја 2009. године основати Службу за планирање породице у општини Кикинда.
1.5.1. До краја 2008. године програмом „Школа за брак“  за оне који планирају да ступе у брак и младе брачне парове обухватити 10 младих брачних парова.

1.5.2. До краја 2012. године наставити са реализацијом програма „Школа за брак“.
1.6. До краја 2010. године основати „Бејби-ситер“ сервис који ће пружати услуге чувања деце самохраним родитељима и родитељима који нису у могућности да се старају о деци током целог дана.

1.7. У периоду 2008-12 године наставити са праксом исплаћивања родитељског  додатка за прво рођено дете из општинског буџета.
2.1. У периоду 2008-12. године наставити са радом Мобилног тима за превенцију насиља у породици.
2.2. До краја 2011. године основати Сигурну кућу у Кикинди као кластер пројекат.
3.1. У периоду 2008-12. године континуирано спроводити едукативно-информативно-промотивни рад са женама општине Кикинда о законским правима која им се пружају.
3.2. Отворити Диспанзер за жене у оквиру Дома здравља Кикинда до краја 2009. године.
6.Особе са инвалидитетом

1. Дефинисање проблема,дијагноза стања и анализа циљне групе
Према подацима Републичког фонда за ПИО запослених на територији општине Кикинда има 8125 инвалида рада и корисника инвалидских пензија. 
Према подацима Секретаријата за друштвене делатности Општине Кикинда на територији општине Кикинда број особа са инвалидитетом  које остварују накнаде на основу инвалидности стечене у рату је следећи:

	војних инвалида рата
	243

	ратни војни инвалиди из НОР-а
	106

	ратни војни инвалиди из оружаних акција
	95

	мирнодопски војни инвалиди
	42

	цивилних инвалида рата
	18

	укупно
	261


Према подацима Центра за социјални рад из 2006. услуге  туђе неге и телесног оштећења користи 519 одраслих лица са инвалидитетом.

Укупни број психофизички ометене деце на евиденцији ЦСР-а у 2006. години износи 114.

Деца и омладина ометена у психичком и физичком развитку према степену ометености-према евиденцији Цетра за социјални рад:

	са менталним оштећењем укупно
	68

	Тешко ментално ометена
	9

	Теже ментално ометена
	28

	Умерено ментално развијена
	19

	Лако ментално развијена
	12

	глува
	1

	слепа
	6

	деца са телесним сметњама
	24

	аутистична
	2

	вишеструко ометена у развоју
	13


Од укупног броја ометене деце  23,7% деце је обухваћено старатељством,додатак за негу и помоћ  у 2006. години је примало 51,8 % деце,а једнократну помоћ је добило14% деце.

Године 2007. петоро деце са посебним потребама је уписано у прeдшколске установе: 1 слепо, 1 дете са дауновим синдромом, 1 са дисфазијом, 1 са успореним ПМР и 1 са хиперкинетичким синдромом.

Према евиденцији ЦСР  у 2006 години је 225  одраслих лица са инвалидитетом.

	врста оштећења
	број

	са оштећеним видом и слухом
	37

	ментално недовољно развијена
	40

	душевно оболела
	24

	теже физички оболела
	91

	остала инвалидна лица
	33


Од тог укупног броја старатељством је обухваћено 31,6% лица, додатак за помоћ и негу прима 43,6% лица, у установу је смештено 31,6% лица, материјално обезбеђење је примало 74,7% лица.
Продужени дневни боравак за умерено и теже ментално заосталу децу и омладину у општини Кикинда делује у саставу Специјалне основне школе „6. Октобар“, а отворен је и опремљен за ову намену 1987. године. У овом дневном боравку смештени су корисници узраста од шест до осамнаест година. Садашње стање броја одраслих корисника је осамнаест и они чине једну васпитну групу. Другу васпитну групу чине млађи ментално ометени корисници којих тренутно има петнаест.
	Постојеће услуге које се пружају особама са инвалидитетом
	Потребне услуге

	16 удружења грађана које се баве заштитом права особа са инвалидитетом
	Персонални асистенти за особе са инвалидитетом

	Локална самоуправа: финансира рад 9 удружења грађана која се баве заштитом особа са инвалидитетом и плате 3 секретара тих удружења, финансира боравак одраслих лица у продуженом дневном боравку за теже и тешко ментално неразвијене особе.
	Рампе и рукохвати за особе са инвалидитетом  у јавним установама

	Центар за социјални рад-старатељство за децу-особе са инвалидитетом, смештај у породицу и установу за одрасле особе са инвалидитеом, додатак за помоћ и негу, помоћ у кући, једнократна помоћ,дневни боравак за децу особе са инвалидитетом
	Обуке гестовног говора за лица отећеног слуха

	Геронтолошки центар-Служба за помоћ у кући, Клубови за стара и инвалидна лица
	Услужни центар за инвалидна лица

	Здравствене установе
	Центар за рехабилитацију особа са  инвалидитетом

	звучни семафори за слепе особе
	Центар за самостални живот особа са инвалидитетом

	Специјална школа „6.октобар“ за децу лакше ометену у развоју 
	асистенти за рад са децом ометеном у развоју у Предшклским установама  и школама

	Продужени дневни боравак у оквиру Специјалне школе „6. октобар“за умерено и теже ментално заосталу децу са укупно 33 корисника
	јединствена база података о броју и степену оштећења особа са инвалидитетом

	Локални инлузивни тим са основним задатком промоције и заступања инлузије као процеса укључивања деце са посебним потребама у редован систем школовања и њихова интеграција  у локалну заједницу.
	

	Мрежа инклузивног образовања
	

	ДОО „ЛИРА“-Предузеће (заштитна радионица) за радно оспособљавање и запошљавање особа са инвалидитетом у оквиру ДОО Предузећа „Ливница-Цимос“ Кикинда.У месецу септембру 2007. у овој заштитној радионици је запослено укупно 145 радника од којих је 99 особа са инвалидитетом (62,28%) ,и то 8 лица са оштећеним слухом,90 инвалида рада 3. категорије/преостала радна способност и један ратни војни инвалид.
	

	Бибиблиотека играчака „Чигра“ за децу ментално ометену у развоју
	

	Национална служба за запошљавање-програми за запошљавање особа са инвалидитетом
	


2.Закључак о циљној групи
У општини Кикинда брига заједнице о особама са инвалидитетом је препозната као једна од важних компоненти друштвене бриге, али су услуге које се пружају особама са инвалидитетом и даље недовољне и неразноврсне. Поред низа већ успостављених  мера и услуга, особе са инвалидитетом на сваком кораку наилазе на додатне проблеме у обављању основних животних активности и као такве захтевају додатну друштвену бригу и одговорност. Кретање особа са инвалидитетом  је додатно отежано јер у граду не постоје рампе и рукохвати. Такође  је отежан приступ културним и образовним установама, што доприноси њиховом отежаном образовању, информисању и погоршању њиховог материјалног положаја.

 Нема довољно мера које подржавају живот у заједници особа са инвалидитетом којима је потребна стална помоћ и посебна нега. Стога се често непотребно прибегава смештају у установу социјалне заштите, али и приликом смештаја одраслих лица са инвалидитетом у установе социјалне заштите наилази се на реализационе тешкоће због недостатка места, односно попуњености капацитета у одговарајућим установама. 

У оквиру продуженог Дневног боравка за умерено и теже ментално заосталу децу и омладину већи број корисника је прешао узраст од осамнаест година, а проблем њиховог смештаја постајао је све већи због недостатка простора у постојећем објекту, те су остајали без било каквог вида рехабилитације и социјалне заштите у средини у којој живе.
Удружења особа са инвалидитетом на територији општине Кикинде су бројна.
            Не постоји јединствена база података  броју особа са инвалидитетом, нити њихова видљивост у заједници, нити свест заједнице о њиховим потребама.
3. Препоруке и стратешке интервенције
· Борба против свих видова дискриминације особа са инвалидитетом и креирање услова једнаких могућности и сензибилизација јавности за питање инвалидности
· Анимирање рада Удружења особа са инвалидитетом и подизање њихових капацитета,знања и вештина за активан однос према проблемима
· Проширење обима услуга које се пружају особама са инвалидитетом на територији општине
4. Специфични  циљеви  
1. Борити се против свих видова дискриминације особа са инвалидитетом на територији општине Кикинда до позиције равноправних грађана који уживају сва права и одговорности и утицати на подизање нивоа свести заједнице о особама са инвалидитетом.
2. Побољшати положај особа са инвалидитетом на територији општине Кикинде: обезбеђујући приступачност објектима, услугама и информацијама, одржањем нивоа постојећих услуга и пружањем већег броја услуга од постојећих.
5. Специфични  задаци 
1.1.  У периоду 2008-12. године наставити и унапредити рад Локалног инклузивног тима  и Мреже инклузивног образовања- тела задужена за инклузију деце са сметњама у развоју у друштво.

1.2. У периоду 2008-12. године спроводити константни едукативно-информативно-промотивни рад са становништвом општине Кикинде посвећен што ширем укључивању особа са инвалидитеом у друштво.

1.3. До краја 2008. године направити јединствену базу података о особама са инвалидитетом у општини Кикинда.
2.1.1.До краја 2009. године поставити рампе и рукохвате за особе са инвалидитетом у све јавне институције у граду.

2.1.2.До краја 2012. године поставити рампе и рукохвате за особе са инвалидитетом на све јавне институције на селима.
2.2.Обезбедити  такси возило за пријем инвалида до краја 2009. године.
2.3.До краја 2009. године изградити „Дечију кућу“ у општини Кикинда, која ће служити као место за окупљање и образовни рад деце са сметњама у развоју и остале деце уз инклузивни приступ.
2.4.До краја 2010. године сместити сва удружења особа са инвалидитетом која немају адекватне услове  за рад у једну зграду. 
2.5. До краја 2012. године основати „Центар за особе са инвалидитетом“ у оквиру којег ће бити “Хенди-кер центар”- услужни центар за особе са инвалидитетом и „Центар за рехабилитацију и рекреацију особа са инвалидитетом“. 
2.6.1. У току 2008. године реализовати пројекат „Сервиса дефектолога-асистената за помоћ васпитачима и наставницима у раду са децом ометеном у развоју“ са 3 персонална асистента.
2.6.2. До краја 2010. године број персоналних асистената за рад са децом ометеном у развоју у предшколским установама проширити на 5.

2.6.3.До краја 2012. године проширити услуге персоналних асистената васпитачима у раду са децом ометеном у развоју на све предшколске установе у општини Кикинда које похађају деца са посебним потребама.

2.7.1. До школске  2009/10. године број деце ометене  развоју која су уписана у предшколске установе повећати на 15.

2.7.2. До школске 2011/12. године број деце ометене у развоју која су уписана у предшколске установе повећати на 20.

2.8. У току 2008. и 2009. године спровести обуке гестовног говора за глува и наглува лица.
2.9. До краја 2012. године образовати Центар за самостални живот инвалида.
7.Актери социјалне заштите у општини Кикинда
1. Дефинисање проблема,дијагноза стања и анализа циљне групе
У општини Кикинда постоје све релевантне институције које се баве социјалном заштитом. Ванинституционалне услуге постоје у оквиру Геронтолошког центра, и то Клубови за стара и инвалидна лица и Служба за помоћ у кући.Удружења грађана која су релевантна за област социјалне политике има око 40.
2.Закључак о циљној групи
Између институција социјалне заштите и између институција, локалне самоуправе и удружења грађана које пружају услуге социјалне заштите постоји сарадња коју треба унапређивати и развијати.
Не постоји довољно образованог кадра за област социјалне политике.
Кадру запосленом у установама социјалне заштите,угружењима грађана и запосленима у општинској управи потребна је едукација ради активног праћења реформи социјалне заштите која је актуелна у држави. 
Не постоји јединствена база података између институција и организација која пружају услуге социјалне заштите.
Потребно је променити начин финансирања удружења грађана уопште, као и удружења грађана која се баве проблематиком социјалне заштите и развити систем конкурусања пројектима на средства општинског буџета..

Општа јавност није довољно упозната са реформама социјалне заштите.

Корисници услуга социјалне заштите нису довољно активни у остваривању својих права и решавању својих проблема.
3. Препоруке и стратешке интервенције
· Унапређење сарадње и размене информација између институција и организација на локалном нивоу које пружају услуге социјалне заштите

· Повећање осетљивости, одговорности  и степена информисаности   јавности и бизнис сектора за потребе и проблеме  најосетљивијих, маргинализованих и угрожених друштвених група и повећање активног укључивања корисника/ца услуга  социјалне заштите у процесе решавања  својих  проблема и њихова пуна интеграција у заједницу 
· Прибављање додатних финансијских средстава за имплементацију Стратегије

· Промена начина финансирања удружења грађана за услуге социјалне заштите које пружају
4. Специфични  циљеви  

1.Унапредити сарадњу и размену информација између институција и организација у општини Кикинда које пружају услуге социјалне заштите

2. Утицати на повећање осетљивости, одговорности  и степена информисаности   јавности и бизнис сектора за потребе и проблеме  најосетљивијих, маргинализованих и угрожених друштвених група и повећање активног укључивања корисника/ца услуга  социјалне заштите у процесе решавања  својих  проблема и њихова пуна интеграција у заједницу. 
3. Прибавити додатна финансијска средства за имплементацију Стратегије.

4. Анимирати рад удружења грађана које се баве социјалном заштитом у општини Кикинда променом начина финансирања из општинског буџета.
5. Специфични  задаци 
1.1. У периоду 2008-12. године обезбедити одрживост рада Општинског координационог одбора за социјалну политику.
1.2.1. До краја 2009. године израдити јединствену базу података за све институције и организације у општини Кикинда које пружају услуге социјалне заштите.
1.2.2.У периoду 2009-12. вршити континуирану ревизију јединствене базе података за све институције и организације у општини Кикинда које пружају услуге социјалне заштите.

1.3. У периоду 2008-12. године  усавршавати стручни кадар који пружа услуге социјалне заштите у општини Кикинда.
2.1.У периоду 2008-12. године вршити континуирану промотивно-информативну популаризацију услуга социјалне заштите које се пружају у општини Кикинда,као и промотивно-информативну популаризацију потреба и проблема  најосетљивијих, маргинализованих и угрожених друштвених група.
3.1.Од 2008. године издвојити посебну буџетску линију у општинском буџету за имплементацију стратегије.

3.2. У периоду 2008-12. године редовно конкурисати на добијање средства из свих расположивих домаћих и страних фондова, ради остваривања циљева и задатака предвиђених стратегијом. 
3.3. У периоду 2008-12. године, једанпут годисње, организовати донаторске вечери са локалним привредницима у циљу развоја корпоративне филантропије на локалном нивоу.

4.1. Од 2008. године променити начин финансирања удружења грађана у општини Кикинда из буџета општине, укључујући и организације особа са инвалидитетом, кроз успостављање система конкурисања пројектима и уз дефинисане  процедуре и критеријуме.
  XI ПЛАН МОНИТОРИНГА И ЕВАЛУАЦИЈЕ (СА ИНДИКАТОРИМА   

                                       ПОСТИГНУЋА)
       Циљ мониторинга и евалуације  спровођења Стратегије развоја социјалне заштите у општини Кикинда је да се систематично, редовно прикупљају подаци, прати и  надгледа процес имплементације стратешких циљева и задатака и  процењује успех стратегије. Сврха  мониторинга и евалуације је праћење напретка, побољшање ефикасности и  успешности стратегије, али  и предлагање измена у активностима на основу налаза и оцена. 

      Временски оквир: Мониторинг (као систематски непрекидан процес прикупљања података) спроводи се континуирано током  пружања услуга која је предмет праћења и дугорочно за период на који се прави стратегија (2008-2012.).

Евалуација (као анализа података и доношење оцене о успешности)  вршиће се повремено - периодично  и пратиће одређене фазе имплементације стратегије. Евалуације успешности   целовите стратегије обављаће се једном годишње и извештај о евалуцији је саставни део целовитог  извештаја о спровођењу стратегије који се подноси Скупштини општине и јавности на увид, разматрање и евентуално кориговање. Финална евалуација Стратегије развоја социјалне заштите обавиће се на крају 2012. године.

      Предмет мониторинга и евалуације: Мониторинг и евалуација укључују целовито сагледавање  испуњења активности, специфичних задатака и циљева, стратешких циљева и мисије и то на следећи начин:

1. Праћење процеса импленетације (да ли се планиране активности спроводе и да ли се ресурси ефективно алоцирају и користе); 

2. Праћење исхода активности (ефекти-резултати активности у односу на уложене ресурсе-новац); 

3. Евалуацију напретка у остваривању сврхе (мисије и стратешких циљева стратегије);

4. Евалуацију утицаја стратегије на живот корисника и грађана/ки.  

      Индикатори  напретка и успешности одређују се за сваку приоритетну циљну  групу и   на нивоу сваког  циља специфичног задатака (услуге). Ова стратегија користиће комбиновано,  квантитативне и квалитативне индикаторе како би дошла до поуздане оцене о коначном успеху.  Матрица логичког оквира, која је саставни део стратегије, даје податке о  основним индикаторима  и средствима њихове  верификације. 

      Методе и  технике мониторинга и евалуације: За успешно обављање мониторинга и евалуације Стратегије развоја социјалне заштите општине користиће се стандардни сет алатки међу којима су: евидентирање корисника и услуга, интервјуи  са корисницима и пружаоцима услуга социјалне заштите (упитници, разговори, анкете), истраживање, извештавање и др.
ОКОСП у својим годишњим плановима рада прецизније дефинише технике помоћу којих ће се спроводити  мониторинг и евалуација Стратегије, уједначује 

их и чини прилагодљивим за прикупљање податка о свим разнородним услугама  

и активностима предвиђених стратегијом.  

      Носиоци процеса мониторинга и евалуације: Координатор активности мониторинга  евалуације  је Општински одбор за социјалну плитику (ОКОСП), који, уз стручну помоћ Министарства рада и социјалне политике (Јединице за мониторинг и евалуацију) бира ваљане индикаторе и једноставне технике за њихово мерење. Сви актери социјалне заштите и носиоци програма, услуга или појединачних  активности  су у обавези да у складу са општим индикаторима дефинишу специфичне и обезбеде  њихово мерење током трајања имплементације. 

      Коришћење резулатата мониторинга и евалуације: Примарна сврха прикуљања податка   и доношења оцена о напретку и успеху је провера заснованости и реалистичности стратегије, па с тим у вези и кориговање циљева и задатака, уколико је то потребно. Мониторинг извештаји се сачињавају сваке године и презентују Скупштини општине и јавности на увид и разматрање. 

                    XII РЕСУРСИ, ТРОШКОВИ, БУЏЕТ СТРАТЕШКОГ ПЛАНА

       Општина Кикинда је препознала потребу реформе система социјалне заштите на локалном нивоу и потребу за преузимањем надлежности од Републике у области социјалне заштите.Поједини облици децентрализације и деинституционализације услуга социјалне заштите на локалном нивоу већ постоје и у стратегију је унет наставак њиховог спровођења. Финансијска средства и људски ресурси за реализацију постојећих услуга већ постоје и настављају се и у годинама које нам следе.Али, поставља се проблем финансирања нових услуга социјалне заштите који су предвиђени стратегијом, јер, без обзира што је у току децентрализација надлежности у области социјалне заштите, није извршена финансијска децентрализација за услуге социјалне заштите.Без обзира на те препреке, локална самоуправа је спремна да издвајањима из општинског буџета, конкурисањем на сва расположива средства домаћих и страних донатора и развојем локалне корпоративне филантропије допринесе остваривању приоритета предвиђених стратегијом.

       У оквиру акционог плана за 2008. годину јасно су опредељена финансијска средства за остварење стратешких циљева и задатака у 2008. години. Општински координациони одбор за социјалну политику (ОКОСП) израђује акционе планове на годишњем нивоу и осигурава да се благовремено, у процесу креирања општинског буџета, презентују акциони годишњи планови проистекли из ове стратегије и тако обезбеди адекватна финасијска подршка за њихово спровођење.
                            XIII ПЛАН ИМПЛЕМЕНТАЦИЈЕ

Аранжмани за имплементацију  Стратегије развоја социјалне заштите у општини Кикинда представљају  локалне структуре, сет механизама и процедура уз које ће се осигурати успешно спровођење стратегије, односно реализација  акционих планова.

У оквиру  локалних структура, разликују се: 

А) Структуре за управљање процесом имплементације стратегије и 

Б) Структуре које су оперативне и носе имплементацију стратегије.

А) Структуре за управљање процесом имплементације Стратегије развоја социјалне заштите у општини Кикинда представљају следећи органи и тела:

1.Скупштина општине 

2.Председник општине

3.Општински координациони одбор за социјалну политику (ОКОСП)

4.Општинско веће за здравство,екологију и социјалну политику

1.Скупштина општине усваја- доноси  Стратегију развоја социјалне заштите општине, разматра и усваја  годишње акционе планове стратегије и обезбеђује сразмерна буџетска средства за њихову реализацију. Скупштина, најмање једном годишње разматра извештај о имплементацији стратегије и учинку- резулататима који се постижу, врши евентуалне измене у стратегији и приоритетним  пројектима. 

2.Председник општине одређује састав и именује  Општински координациони одбор за социјалну политику (ОКОСП) као тело које сачињавају представници свих  сектора и релевантних институција и организација заинтересованих за развој социјалне заштите у општини. 

3.Општински координациони одбор за социјалну политику (ОКОСП), као мултисекторско тело, испитује потребе грађана/ки, дефинише и предлаже стратешке приоритете, у сарадњи са надлежним институцијама, организацијама и општинским службама, утврђује предлоге  годишњих акционих планова и износе потребних средстава за њихову реализацију. 
4.Општинско веће за здравство,екологију и социјалну политику ,као аутор усвојене Стратегије за развој социјалне политике и апликатор за пројекат, менаџер је пројекта и координатор ОКОСП-а. Активно учествује, са лицем запосленим за рад на пројекту  и ментором одређеним од министарстава, у свим фазама писања, сакупљања података,контроле,едукације,медијске промоције. Присуствује семинарима,састанцима радних група, даје сугестије и контролише рад на пројекту.

Општински координациони одбор за социјалну политику (ОКОСП)  координише израду и прати имплементацију  општинске стратегије и одговоран је за спровођење процеса мониторинга и евалуације (уз стручну помоћ члана Општинског већа, Секретара за друштвену делатност и Савета за здравство и социјалну политику). ОКОСП најмање једном годишње извештава Скупштину општине  о имплементацији стратегије и учинку - резулататима који се постижу,  предлаже  евентуалне измене у стратегији и приоритетним  пројектима. 

ОКОСП редовно консултује и информише јавност о процесу имплементације стратегије и обезбеђује  транспарентност у раду и адекватну друштвену подршку. 

Пратеће службе и организације које обезбеђују адекватан рад структура управљања стратегијом социјалне заштите:

Секретаријат за друштвене делатности

Секретаријат за финансије 

Одсек за протокол и комуникације

Савет за здравство и социјалну политику
Б) Оперативне структуре за реализацију стратегије, програма и услуга у општини Кикинда представљају сви компетентни актери који су оспособљени  да реализују договорене програме и услуге професионално, благовремено, исплативо и транспарентно. 

Реформско опредељење ове стратегије је плуралитет пружаоца услуга и равноправност пружаоца из јавног, приватног и невладиног сектора.  

У оперативне  структуре  које ће реализовати стратегију у општини Кикинда извесно спадају:

Центар за социјални рад,
Геронтолошки центар,

Удружења грађана и невладине организације,

Здравствени центар,

Образовне установе,
али се листа не ограничава само на њих. Принцип подстицања плуралитета пружаоца услуга и развој мреже социјалних услуга подразумева константно јачање и увећавање броја актера оперативне структуре. 
Такође се наглашава потреба да се  постојеће регионалне и међуопштинске структуре за имплементацију стратегије јачају и подстичу ради задовољења потреба што већег броја грађана, али и рационалног коришћења расположивих ресурса. 

Активности на јачању сарадње и целовитих капацитета управљачких и оперативних структура за спровођење општинске Стратегије развоја социјалне заштите су перманентан стратешки задатак. 

Механизми  и процедуре за ефикасну имплементацију стратегије:

Стратешки план социјалне заштите општине Кикинда тежи да демонстрира спремност за развој одрживог модела интегралне социјалне заштите. У циљу обезбеђивања  пуне и ефикасне имплементације стратегије интегралне социјалне заштите, поред  основних структура  за управљање и имплементацију, овим документом се дефинишу  и оквирни механизми и процедуре  потребне за координацију активности:

- Скупштина општине најмање једном годишње разматра извештај о спровођењу Стратегије развоја социјалне заштите и усваја корективне мере и акционе планове за наредну годину.
- Општински координациони одбор за социјалну политику (ОКОСП)  прати, координира и мониторише спровођење стратегије и уз акционе планове,  најмање једном годишње припрема извештај за скупштину (уз стручну општинског Секретаријата за друштвену делатност и Секретаријата за финансије )
- Општински координациони одбор за социјалну политику (ОКОСП) осигурава да се благовремено, у процесу креирања општинског буџета, презентују акциони годишњи планови проистекли из ове стратегије и тако обезбеди адекватна финасијска подршка за њихово спровођење. 

- Општински координациони одбор за социјалну политику (ОКОСП), у складу са својим овлашћењима прави годишње планове свога рада и деловања и комуникације према локалној власти, другим актерима социјалне заштите и према  јавности. Свој план рада доставља органу који га је именовао на увид и мишљење. За рад и деловање - Општинског координационог одбора за социјалну политику услове обезбеђује општина Кикинда.

- Општински координациони одбор за социјалну политику, преко органа локалне самоуправе, по захтеву, прослеђује своје извештаје са оценама успешности спровођења стратегије Министарству рада и социјалне политике на увид и употребу.

- Општински координациони одбор за социјалну политику иницира  регионалне, међуопштинске састанке (најмање једном годишње)  свих актера социјалне заштите, или  у одређеној приоритетној области заштите,  са циљем размене информација и дефинисања заједничких интереса за функционално међуопштинско повезивање, ради задовољења потреба својих грађана. Ови састанци су саставни део годишњих планова рада ОКОСП-а.

Поред напред наведеног  потребно је развити следеће механизме и институционализовати их:

- Протокол о сарадњи -  дефинисати јединствен протокол о сарадњи  између  локалне власти, институција социјалне и  здравствене заштите, образовања, невладиних организација, других релевентних јавних и приватних субјеката којим  се јасно препознаје улога, обавеза и одговорност сваког од актера у односу на усвојену стратегију. Протокол дефинисати и потписати у року од 3 месеца од усвајања стратегије. 
- Одлука којом се одређују процедуре за наручивање, финансирање, праћење и евалуирање услуга социјалне заштите- овом одлуком се обезбеђује трајно поштовање  стратешког опредељења  траспарентности  и плуралитета пружаоца услуга. Одлуком се одређује динамика  спровођења јавног позива за наручивање услуга,  јавност процедура,  основни критеријуми за одабир пружаоца,  стандарди услуга и параметри за обим услуга/е  и  доступна новчана средства. 

                         XIV ПЛАН КОМУНИКАЦИЈЕ 
       Овај одељак посвећен је остваривању партиципације грађана у доношењу стратегије и транспарентности рада тима који је учествовао у доношењу стратегије, као и остваривању транспарентности рада истог тима приликом остваривања циљева задатих стратегијом. Овај одељак дефинише активности које  омогућују видљивост процеса и повећавање власништва заједнице над процесом доношења стратегије и успостављања нових локалних услуга социјалне заштите.Односи се на све фазе израде и имплементације стратегије.

       Циљ предвиђених мера овог дела стратегије су: 
· информисање свих актера о процесу, 
· мобилисање свих људских и материјалних ресурса и 
· покретање на акцију свих одговорних друштвених чиниоца.
Комуникацијска стратегија се односи на следеће фазе процеса израде и имплементације Стратешког плана :
Фаза уласка општине  у процес стратешког планирања
· Интервјуи и новински чланци општинског менаџера пројекта о уласку општине у процес стратешког планирања, најава процеса, истицање кључних разлога и очекиваних резултата
· Оснивање Општинског координационог одбора за социјалну политику, као репрезентативног тела састављеног од представника актера социјалне заштите у општини и  његово представљање јавности. 
· Формирање радних група у оквиру ОКОСП-а, у чијем саставу су лица која значајно могу допринети унапређењу положаја циљних група
· Партиципативно прикупљање података  од свих релевантних друштвених актера. Подаци  служе као  основа за анализy стања и потреба осетљивих друштвених група
Фаза израде стратешког документа
Ова фаза је  карактеристична по високом учешћу разнородних друштвених чинилаца у анализи стања, одређивању приоритета и дефинисању конкретних задатака. Њу је пратио и интензиван рад на обуци локалних актера за спровођење процеса планирања. Форме које су коришћене:

· Радни састанци ОКОСП-а и радних група на доношењу стратегије

· Радни састанци и консулатације- размена искустава  са другим општинама које су укључене у пројекте развоја социјалне заштите, уз подршку ментора пројекта

· Постављање анкете на званични сајт општине Кикинда о потребним услугама социјалне заштите
· Консулатације са корисничким групама и организацијама корисника
· Консултације са стручним службама у општини 
· Присуство медија радним састанцима ОКОСП-а и упознавање са фазом у ком се процес стратешког планирања налази, давање интервјуа, изјава за штампу и сл. 
Фаза промоције усвојених стратешких опредељења
· Јавна расправа  са грађанима о  предлогу стратегије 
· Израда плаката са основним информацијама о пројекту и постављање истог у све установе и јавна места  у општини релевантна  за област социјалне политике

· Израда флајера са информацијама о пројекту и њихова подела у јавним инситуцијама у општини, корисницима, грађанима, медијима

· Израда логоа стретегије који ће се користити као промотивно средство на свим пројектима који буду произишли из стратегије. 
· Постављање података о пројекту, попуњеног менторског упитника за процену општинских капацитета, Програма демографског развоја општине Кикинда, Годишњег извештаја Мобилног тима за превенцију насиља у породици и податке о активностима Локалног инклузивног тима на званични сајт општине Кикинда

· Доношење и усвајање Одлуке о утврђивању социјалних приоритета Стратегије развоја социјалне политике општине Кикинда на Скупштини општине

· Приказ презентације Стратегије развоја социјалне политике Скупштини општине Кикинда и усвајање исте на скупштини

· Штампање и дистрибуција усвојене стратегије свим актерима социјалне заштите и носицима јавних овлашћења и власти
· Конференција за штампу, након усвајања стратегије, о успостављеним стратешким циљевима
Фаза имплементације стратегије и фаза праћења напретка и оцене успеха
· Формирање Тима за комуникацију са медијима у оквиру ОКОСП-а

· Конференција за медије о постигнутим резултатима ОКОСП-а, најмање два пута годишње, а по потреби и чешће-једном у два месеца у 2008. години као почетној години имплентације стратегије 

· Спровођење анкета и испитивање јавног мњења за потребе мониторинга и евалуације стратегије  у сврху корекције  исте и усклађивања акционих планова.
· Израда и презентација (Скупштини општине и јавности) годишњег извештаја о реализацији стратегије од стране ОКОСП-а
                      XV ПРИЛОЗИ СТРАТЕШКОМ ПЛАНУ
Прилог бр.1 Мапа актера социјалне заштите у општини Кикинда
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Прилог бр.2
Списак људи чланова ОКОСП-а и радних група у оквиру њега и других људи заслужних за настајање стратегије :
	Општинска управа:

	Др Бранислав Блажић-Председник општине

	др Мирјана Илић-члан Општинског већа за здравство, екологију и социјалну политику и менаџер пројекта

	Александра Мајкић- заменик менаџера пројекта

	Зорица Билић- заменик менаџера пројекта

	Крнић Мирослава-пројектни тим

	Иван Нинчић-пројектни тим

	Љубица Влашић-Секретар Секретаријата за друштвене делатности

	Сретен Кијурски – члан Општинског већа за културу и медије

	Милица Латиновић – Референт за односе са јавношћу и комуникације

	др Милован Блажић- Председник Савета за здравство и социјалну политику, Начелник хитне службе

	Нада Попов- Савет за културу

	Сава Сивчев-матичар 

	Душан Адамовић- води дечије и родитељске додатке

	Даница Пуц- Координатор за друштвену бригу о деци

	Радојка Затезало 

	Томо Лакатош-Координатор Канцеларије за ромска питања

	Наталија Дукатаров-Фонд солидарности,рачуноводство

	Предраг Војиновић-Повереник за избеглице

	Центар за социјални рад:

	Александар Грифатонг-Дефектолог 

	Марија Поповић- Директор

	Мирко Јанкелић- социјални радник

	Александра Чолић Влајнић-шеф Тима за одрасле и старе

	Марија Ћорић-Координатор Тима за спречавање насиља у породици

	Радмила Поповић- Тим који води разводе

	Милкица Момчилов-материјална помоћ,тријажер

	Тања Грујић

	Геронтолошки центар:

	Милена Раданов-Директор 

	Исидора Рађа

	Весна Кораћ

	Здравствени центар:

	др Весна Томин-Начелник школског Диспанзера

	др Драгица Митрић-Одељење педијатрије 

	Ђорђе Поповић-Одељење психијатрије

	др Пакашки-педијатар

	Љиљана Радишић-води развојно саветовалиште

	Образовне установе:

	Весна Станаћев-Директор ПУ „Драгољуб Удицки“

	Љиљана Банић- васпитач

	Бранка Граховац- психолог, магистрирала на тему инклузије у предшколским установама

	Јела Величков-васпитач,Предшколске установе

	Вита Радак-Председник Актива директора ОШ Кикинде и директор ОШ „Свети Сава“

	Јелена Секулић-Директор Гимназије Душан Васиљев

	Крстић Горан-Специјална школа “6.октобар”,дефектолог

	Загорка Марков-Висока струковна школа за образовање васпитача

	Црвени крст:

	Аранка Фелбаб-секретар

	Данијела Јанић

	Удружења грађана и невладине организације:

	Велизар Силвестер-Председник Удружења пензионера Кикинде

	Јелена Кларић-Секретар Удружења  глувих и наглувих 

	Славица  Кецман Бењи-Савез инвалида рада

	Хелена Лакатош-Секретар НВО Амаррокхам

	Милош Лакатош-заменик секретара НВО Амаррокхам

	Добријевић Радмила-Удружење Сунчана Јесен

	Драган Кијурски-Друштво за помоћ ментално недовољно развијеним особама

	Биљана Колден- Друштво за помоћ ментално недовољно развијеним особама

	Владимир Шаин- НВО “Романи-рота”

	Александар Стојков-НВО „Мултикултурни Банат“

	Национална служба за запошљавање

	Јелена Митровић- Директор 

	Наталија Милошев Станимиров

	Љиљана Голић

	Регионална привредна комора

	Тибор Шебек-Председник 

	Саша Танацков-Генерални Секретар

	и други:

	Ненад Адамов-психологДом омладине

	др Љиљана Поповић -Пензијски фонд

	Валентина Рађеновић-ЛИР, социолог

	Бранко Љубоја-аутор Локалног економског развоја

	Брана Јанков-директор Дома омладине

	Тања Ножица-заменик директора Дома омладине

	Зоја Коблехер-Уредник програма за децу у Дому омладине

	Јасмина Дудаш-Повереник за мањине

	Бранислав Јовичић-ИЦК

	Виолета Берар-Савет за здравство и социјалну политику


Прилог бр.3
Повезаност локалне стратегије развоја социјалне заштите у општини Кикинда са СРЗС и ССС (матрица)
	Елементи стратешког плана општине
	Стратегија за смањење сиромаштва
	Стратегија развоја социјалне заштите

	Стратешки циљ 1 Повећање обима и обухвата корисника/ца  квалитетним услугама  социјалне заштите у општини Кикинда кроз развијање система иновативних услуга социјалне заштите једнако  доступних свим осетљивим друштвеним групама.
	Стратешки правац 3. Ефикасна примена постојећих и дефинисање нових програма, мера и активности директно усмерених на најсиромашније и социјално угрожене групе

Развој услуга социјалне заштите које подржавају живот у заједници-                   дневних   боравака за лица са посебним потребама, кућне неге и помоћи,  хранитељства.


	Основни циљ реформе система социјалне заштите је развијање интегралне социјалне заштите у којој социјални актери на најефикаснији начин користе постојеће и развијају нове ресурсе путем доступних, квалитетних и разноврсних услуга, ради очувања и побољшања квалитета живота рањивих и маргинализованих појединаца и група, оспособљавања за продуктиван живот у заједници и предупређења зависности од социјалних служби.  

Стратешки правац 2.3.3. Обезбеђивање ефикаснијих материјалних услуга у социјалној заштити 

Стратешки правац 2.3.4. Обезбеђивање квалитетних услуга у социјалној заштити кроз подстицање развоја разноврсних социјалних услуга у заједници и укључивање у сферу пружања услуга што више различитих социјалних актера, кроз увођење нових услуга социјалне заштите у оквиру постојећих институција и служби социјалне заштите и у заједници и кроз израду стандарда и унапређење квалитета услуга које се пружају у оквиру институција и служби социјалне заштите.

Појединачни циљ 2.2. Увођење система квалитета у социјалну заштиту
Појединачни циљ 2.3. Територијално и функционално доступне услуге

	Специфични циљеви који произилазе из стратешког циља 1

	Специфични циљ 1 за старе Побољшати положај старих лица оснивањем заједница становања младих и старих на територији општине Кикинда.
	Специфични циљ 2 за старе Унапређење положаја старих лица без породичног старања у општини Кикинда кроз развијање породичног смештаја.
	Специфични циљ 3 за старе Побољшати положај старих лица оснивањем Дневног центар за стара,полузависна и инвалидна лица са територије општине Кикинда у оквиру Геронтолошког центра.

	Специфични циљ 4 за старе Побољшати положај старих лица у општини Кикинда настављањем  и проширењем рада Службе за помоћ у кући.
	Специфични циљ 6 за старе Развити сениорска,експертска удружења старих лица на територији општине

Кикинде ради њиховог креативног изражавања, стварања осећаја заједништва и квалитетног употпуњавања слободног времена.
	Специфични циљ 1 за децу и омладину Наставити са добром праксом и развити више нових квалитетних, финансијских приступачних понуда за децу и омладину општине Кикинда, помоћу којих ће квалитетније проводити слободно време.

	Специфични циљ 3 за децу и омладину Створити услове за отварање нових виших и високих школских установа на територији општине Кикинда ради што боље понуде за даље образовање свршених средњошколаца.
	Специфични циљ 5 за децу и омладину Развити саветовалишта за децу и омладину општине Кикинда ради пружања додатне помоћи у решавању проблема младих у Кикинди.
	Специфични циљ 6 за децу и омладину Наставити са добром праксом обучавања породица у општини Кикинда за хранитељство, ради унапређења положаја деце без родитељског старања  и смештања те деце у природно окружење.

	Специфични циљ 2 за оси Побољшати положај особа са инвалидитетом на територији општине Кикинде: обезбеђујући приступачност објектима,услугама и информацијама, одржањем нивоа постојећих услуга и пружањем већег броја услуга од постојећих.
	Специфични циљ 4 за сиромашне Побољшати социјално стање лица бескућника установљавањем Фонда за социјално становање и оснивањем Прихватног центра за бескућнике.
	Специфични циљ 5 за сиромашне Утицати на побољшање материјалног стања избеглих,прогнаних и расељених лица на територији општине Кикинда решавањем преосталих стамбених питања тих лица и побољшањем њиховог социо-економског положаја уопште.

	Специфични циљ 1 за породицу Ојачати породицу као језгро друштва и утицати на повећање наталитета у општини Кикинда кроз едукативно-информативни-промотивни рад са становништвом Кикинде о различитим аспектима породице и проширењем услуга које се пружају породици и њеним члановима.
	Специфични циљ 2 за породицу Мерама превенције, настављањем започетог рада Мобилног тима за превенцију насиља и изградњом Сигурне куће утицати на спречавање насиља  у породици у општини Кикинда.
	Специфични циљ 3 за породицу Побољшати квалитет живота жена у општини Кикинда едукативно-информативним радом са женама и проширењем услуга које им се пружају у општини.

	Стратешки циљ 2 Обезбеђивање услова за плурализам пружалаца услуга социјалне заштите на локалном нивоу, унапређењем сарадње и партнерства између њих и креирањем  институционалних механизама за равноправан приступ финансијским ресурсима у општини.  
	Као основни циљ реформе је и развој алтернативних форми социјалне заштите, дефинисање улоге различитих сектора и њихово повезивање, укључивање различитих актера у сферу пружања услуга и већи ослонац на дневне центре, организоване у оквирима локалне заједнице, у односу на домски смештај код категорије корисника код којих је то могуће.

Конкуренција мора постојати између различитих видова власништва и различитих механизама координације,а она је добра из два битна разлога: први је остваривање права избора појединаца,а други повећање ефикасности.

Успостављање партнерства између владиног и невладиног сектора

Стварање амбијента за укључивање приватног сектора

Повезивање свих актера социјалне заштите на локалном нивоу
	Стратешки правац 2.3.4. 
Обезбеђивање квалитетних 
услуга у социјалној заштити кроз дефинисање и повезивање услуга различитих сектора и подсистема на свим нивоима. 
Посебни циљ 2. Развијање мреже услуга у заједници



	Специфични циљеви који произилазе из стратеког циља 2

	Специфичан циљ 1 за циљну групу актери социјалне заштите Унапредити сарадњу и размену информација између институција и организација у општини Кикинда које пружају услуге социјалне заштите.
	
	

	Стратешки циљ 3 Унапређење људских,материјалних и финансијских ресурса и организационо-институционалних способности свих актера социјалне заштите за активно учешће у реформи социјалне заштите на локалном нивоу кроз размену ресурса, едукативне програме и  стручну помоћ. 
	Увођење принципа перманентног образовања оних који пружају услуге

Развој професионалних стандарда, процедура, протокола и норматива

	Стратешки правац 2.3.5. Јачање  професионалних  капацитета запослених у социјалној заштити путем:

континуиране едукације за примену нових стандарда и акредитацију нових програма и услуга, лиценцирање и увођење стручног напредовања запослених, израде и aкрeдитaциjе oбрaзoвних пaкeтa, плана и програма едукације стручних радника у социјалној заштити и увођење механизама контроле квалитета кроз мониторинг, супервизију и евалуацију исхода социјалне заштите, као и система независног надзора и контроле стручног социјалног рада.

	Специфични циљеви који призилазе из стратешког циља 3

	Специфични циљ 4 за децу и омладину Побољшање услова рада и учења ученика и наставног особља у школама општине Кикинда опремањем школских кабинета савременом техничком опремом у обиму потребном за усвајање савремених знања из разних области и реконструкцијом  школских објеката.
	Специфични циљ 2 за сиромашне Успоставити бољу контролу социјалних давања на територији општине Кикинда, ради правилног усмеравања буџетских давања,елиминисања случајева злоупотребе социјалних давања и покривања што већег броја случајева где социјална заштита није успостављена ,а потребна је.
	Специфични циљ 3 за сиромашне Наставити са добром праксом давања из општинског буџета и Фонда солидарности која је спровођена у општини Кикинди, у циљу заштите лица из материјално најугроженијих породица и развијати је.

	Специфичан циљ 3 за циљну групу актери социјалне заштите Прибавити додатна финансијска средства за имплементацију Стратегије.
	Специфичан циљ 4 за циљну групу актери социјалне заштите Анимирати рад удружења грађана које се баве социјалном заштитом у општини Кикинда променом начина финансирања из општинског буџета.
	

	Стратешки циљ 4 Повећање активног укључивања корисника/ца услуга  социјалне заштите у процесе решавања  својих  проблема и њихова пуна интеграција у заједницу кроз програме јачање социјалних компетенција најосетљивијих друштвених група.


	начело:Проширење суверености појединаца,који ису само платише и корисници услуга,већ и индивидуе које имају право да бирају, да саме доносе услуге које их се тичу,али и да сносе одговорност за последице свог избора.

Дуготрајан процес оспособљавања социјално угрожених група да изађу из сиромаштва, чиме ће се обезбедити преживљавање ових групама и створити изгледи за равноправан приступ запошљавању, здравству, образовању и комуналним услугама,као и заштити основних људских права.


	Основни циљ реформе система социјалне заштите је развијање интегралне социјалне заштите у којој социјални актери на најефикаснији начин користе постојеће и развијају нове ресурсе путем доступних, квалитетних и разноврсних услуга, ради очувања и побољшања квалитета живота рањивих и маргинализованих појединаца и група, оспособљавања за продуктиван живот у заједници и предупређења зависности од социјалних служби.  
Стратешки правац 2.3.1. Изградња нове политике и законодавне активности  кроз

развој ресурса за оснаживање појединаца и породица из рањивих и маргинализованих група за дoстизaњe самодовољности и независности у задовољавању сопствених животних потреба и умањење или отклањање зависности од социјалних служби.

Стратешки правац 2.3.2. Децентрализација система социјалне заштите кроз

развијање механизама за учешће грађана и корисника у одлучивању о средствима и начинима за задовољавање потреба.

	Специфични циљеви који призилазе из стратешког циља 4

	Специфични циљ 5 за старе   Обезбедити већи обухват старих лица ванинституционалним услугама које им се пружају у општини Кикинда развијањем свести код старих лица о значају тих услуга.
	Специфични циљ 2 за децу и омладину Радити на што већем укључивању младих општине Кикинда у волонтерске организације, ради развијања осећаја хуманости и солидарности код младих лица.
	Специфични циљ 1 за Роме Побољшати квалитет живота ромске популације у општини Кикинда унапређењем њиховог здравственог стања- превентивно-едукативним радом и редовном контролом њиховог здравственог стања.

	Специфични циљ 2 за Роме Утицати на побољшање образовног статуса ромске популације у општини Кикинда низом подстицајних мера за образовање ромске деце,обезеђивањем континуитета у школовању и повећањем степена проходности ромске деце кроз све процесе образовања.
	Специфични циљ 3 за Роме Утицати на побољшање социо-економског положаја и смањење незапослености ромске популације у општини Кикинда превентивно-едукативним радом и програмима за запошљавање.
	Специфични циљ 1 за сиромашне Вршити континуирану мотивацију радно способног, а сиромашног и незапосленог становништва општине Кикинда, на рад, ради развијања радних навика код овог дела становништва и њиховог потпуног укључивања у друштвене токове.

	Специфични циљ 1 за породицу Ојачати породицу као језгро друштва и утицати на повећање наталитета у општини Кикинда кроз едукативно-информативни-промотивни рад са становништвом Кикинде о различитим аспектима породице и проширењем услуга које се пружају породици и њеним члановима.
	Специфични циљ 3 за породицу Побољшати квалитет живота жена у општини Кикинда едукативно-информативним радом са женама и проширењем услуга које им се пружају у општини.
	

	Стратешки циљ 5

Повећање осетљивости, одговорности  и степена информисаности   јавности и бизнис сектора за потребе и проблеме  најосетљивијих, маргинализованих и угрожених друштвених група кроз образовно-промотивне  и информативне кампање и акктивности.
	Побољшање информисања грађана о различитим програмима социјалне заштите


	

	Специфични циљеви који произилазе из стратешког циља 5

	Специфични циљ 1 за оси Борити се против свих видова дискриминације особа са инвалидитетом на територији општине Кикинда до позиције равноправних грађана који уживају сва права и одговорности и утицати на подизање нивоа свести заједнице о особама са инвалидитетом.
	Специфичан циљ 2 за циљну групу актери социјалне заштите Утицати на повећање осетљивости, одговорности  и степена информисаности   јавности и бизнис сектора за потребе и проблеме  најосетљивијих, маргинализованих и угрожених друштвених група и повећање активног укључивања корисника/ца услуга  социјалне заштите у процесе решавања  својих  проблема и њихова пуна интеграција у заједницу.
	


Прилог бр.4
План за смањeње ризика за спровођење Стратегије:

	
	Ризик
	Могућ утицај ризика
	Приступ за смањење ризика

	1.
	Нема потребних  промена закона и израде нових стандардa на националном нивоу за нове услуге социјалне заштите које су предвиђене Стратегијом 
	Локална самоуправа ће променити однос према приоритетима предвиђених Стратегијом и окренути се другим областима 
	Јавно заступање према државном нивоу

	2.
	У локалној заједници се појављују нови проблеми социјално маргинализованих група и појединаца/ки
	Стратегија не подржава нове проблеме социјално маргинализованих група и појединаца/ки у оквиру већ дефинисаних приоритета
	Стратешки приоритети се мењају и допуњавају израдом годишњих акционих планова

	3.
	Приходи локалног  буџета се смањују

	Немогућност пуног финансирања стратешких приоритета
	Трагање за алтернативним и додатним изворима финансирања стратешких приоритета(локална филантропија, тржиште) 

	3.
	Нема потребног обима донаторских средстава на које се рачунало приликом израде стратегије
	Немогућност спровођења свих циљева предвиђених Стратегијом
	Сужавање постављених приоритета приликом израде годишњих акционих планова

	4.
	ОКОСП није довољно активан, нити има моћ
	Координација сектора слаби, расипа се синергијски утицај
	Доношење Меморандума о сарадњи и успостављање механизама за потстицање  рада ОКОСП-а

	5.
	Промена структуре локалне власти и незаинтересованост нове локалне власти за спровођење Стратегије
	Стратегија постаје документ који се не примењује у пракси
	ОКОСП као мултисекторско и неполитичко тело јавно заступа приоритете постављене Стратегијом 


Прилог бр.5
Матрицa логичког оквира
	Елементи стратешког плана општине
	Индикатори
	Средства верификације
	Предуслови

Претпоставке

	Мисија :Тежимо да креирамо целовит,ефикасан и одржив систем социјалне заштите и друштвене подршке угроженим и маргинализованим појединцима/кама и групама у општини Кикинда којим ће се побољшати њихов положај и квалитет живота и који ће их од пасивних корисника претворити у активне грађане.
	- задовољство грађана Кикинде положајем и квалитетом живота 

- број и степен укључености, као и задовољство,  угрожених и маргинализованих појединаца и група у систему социјалне заштите у Кикинди
	Извештаји

Прес клипинг

АВ записи
	- Повољна политичка клима за наставак реформе социјалне заштите

- Постојање подршке домаћих и међународних донатора за финансирање пројеката у оквиру система социјалне заштите у Србији

	Стратешки циљеви:

1.  Повећање обима и обухвата корисника/ца  квалитетним услугама  социјалне заштите у општини Кикинда кроз развијање система иновативних услуга социјалне заштите једнако  доступних свим осетљивим друштвеним групама. 
	·   Број нових услуга у систему социјалне заштите у Кикинди

·  Степен задовољства корисника/ца новим услугама у систему социлне заштите у Кикинди

·  Обухват различитих осетљивих друштвених група 

·  Број коринсика/ца иновативних услуга.
	Извештаји  о имплементацији нових услуга

Документација о корисницима/цам
	- Отворен систем социјалне заштите у Кикинди за покретање нових услуга

- Корисници заинтересовани и спремни за сарадњу

- Услуге прилагођене потребама корисника/ца

 

	2. Обезбеђивање услова за плурализам пружалаца услуга социјалне заштите на локалном нивоу, унапређењем сарадње и партнерства између њих и креирањем  институционалних механизама за равноправан приступ финансијским ресурсима у општини.  
	- број различитих пружалаца услуга социјалне заштите на локалном нивоу

- број и квалитет успостављених партнерстава на локалу

- задовољство партнерских страна 

- степен напретка у расподели финансијских средстава у општини

- број и квалитет креираних нових механизама за равноправан приступ финансијским ресурсима у општини
	Извештаји

Споразуми о партнерству 

Документација

Прес клипинг

АВ записи


	- Спремност представника свих сектора у Кикинди на међусобну сарадњу  у покретању нових услуга

- интересовање представника сва три сектора и унутар сектора за покретање и креирање  институционалних механизама за равноправан приступ финансијским ресурсима у општини.  

	3. Унапређење људских,материјалних и финансијских ресурса и организационо-институционалних способности свих актера социјалне заштите за активно учешће у реформи социјалне заштите на локалном нивоу кроз размену ресурса, едукативне програме и  стручну помоћ. 
	-  квалитет ресурса који се користе у систему социјалне зашштите

- ниво унапређења постојећих ресурса (материјалних и финансијских ресурса)

- број и квалитет нових едукативних програма

- степен квалитета стручне помоћи и

 - ниво интересовање свих актера социјалне заштите за активно учешће
	Извештаји

Споразуми о партнерству 

Извештаји о покренутим програмима и добијеној стручној помоћи

Документација о едукативној и стручној помоћи 

Прес клипинг

	-Спремност актера социјалне заштите на усвајање, примену и размену новостечених  знања

-Спремност локалне самоуправе на издвајање више финансијских средстава за област социјалне заштите

	4. Повећање активног укључивања корисника/ца услуга  социјалне заштите у процесе решавања  својих  проблема и њихова пуна интеграција у заједницу кроз програме јачање социјалних компетенција најосетљивијих друштвених група.
	 - степен повећања укључивања корисника/ца социјалне заштите у процесе решавања својих проблема
	Документација о броју  корисника постојећих услуга социјалне заштите

Извештаји о броју корисника новоуспостављених услуга социјалне заштите
	- Спремност социјално најосетљивијих друштвених група на процес активног решавања својих проблема

	5. Повећање осетљивости, одговорности  и степена информисаности   јавности и бизнис сектора за потребе и проблеме  најосетљивијих, маргинализованих и угрожених друштвених група кроз образовно-промотивне  и информативне кампање и активности.  
	 - степен интересовања јавности за потребе и проблеме  најосетљивијих, маргинализованих и угрожених друштвених група
 - број тв и радио емисија и новинских чланака посвећених потребама и проблемима  најосетљивијих, маргинализованих и угрожених друштвених група
 - квантитет финансијских улагања бизнис сектора за подршку услуга социјалне заштите

 - број представника бизнис сектора који се укључују у проблеме решавања социјалних потреба грађана
	Прес клипинг

АВ записи

Флајери, постер

Извештаји о одржаној кампањи
	- Сензибилисаност јавности за потребе и проблеме  најосетљивијих, маргинализованих и угрожених друштвених група
- Заинтересованост бизнис сектора за финансијско подржавање услуга социјалне заштите на локалу

	Специфични циљ 1 за стара лица:  Унапређење положаја старих лица без породичног старања у општини Кикинда кроз развијање породичног смештаја.
	 - број старих лица којима је потребна услуга породичног смештаја

 - број старих лица корисника породичног смештаја

 - број породица које су опредељене да пруже услугу породичног смештаја
	Документација о успостављеним  услугама породичног смештаја у свакој години
	- Настављање финансијске подршке од стране Републике за финансирање услуге породичног смештаја

- Спремност породица и појединаца- потенцијалних пружалаца и корисника  за успостављање услуге

	Специфични циљ 2 за стара лица: Побољшати положај старих лица оснивањем Дневног центар за стара,полузависна и инвалидна лица са територије општине Кикинда у оквиру Геронтолошког центра.
	 - Број старих лица и особа са ивалидитетом којима је услуга потребна

 - Број корисника Дневног центра

 - Квалитет пружања услуга Дневног центра

 - просечни недељни трошкови Дневног центра по кориснику
	Документација Геронтолошког центра о раду Дневног центра
	- Спремност потенцијалних корисника за прихватање нове услуге

- Обавештеност јавности и потенцијалних корисника о новој услузи

- Финансијски повољна услуга



	Специфични циљ 3 за стара лица: Побољшати положај старих лица у општини Кикинда настављањем  и унапређењем постојећих ванинституционалних услуга за стара лица у оквиру Геронтолошког центра у општини Кикинда  и настављањем програма Брига о старима у оквиру Црвеног крста.
	  - број корисника Службе за помоћ у кући, Клуба за стара и инвалидна лица, Клуба за одрасла и стара лица и програма Брига о старима

 - број геронто домаћица у оквиру Службе за помоћ у кући

 - бруто трошкови по сату помоћи неге у кући

 - број корисниика услуга Службе за помоћ у кући на дан по једној геронто домаћици

 - број корисника који чекају на услуге Службе помоћи у кући и програма Брига о старима
	Документација Геронтолошког центра о раду Службе за помоћ у кући, Клуба за стара и инвалидна лица и Клуба за одрасла и стара лица

Извештаји Црвеног крста о броју корисниика програма Брига о старима
	- Висина буџета локалне самоуправе може да подржи навадене ванинституционалне услуге

- Стара лица су заинтересована за коришћење услуга

	Специфични циљ 4 за стара лица : Обезбедити већи обухват старих лица ванинституционалним услугама које им се пружају у општини Кикинда разијањем свести код старих лица о значају тих услуга.
	 - Проценат  односа старих лица којима су услуге потребне и старих лица који користе услуге

 - број тв и радио емисија и новинских чланака о ванинституционалним услугама које се пружају старим лицима
	Прес клипинг

АВ записи

Документација установа социјалне заштите које пружају услуге социјалне заштите
	- Стара лица су заинтересована за коришћење услуга

- Медији су заинтересовани за популаризацију ванинституционалних услуга

	Специфични циљ 5 за стара лица:  Развити сениорска,експертска удружења старих лица на територији општине

Кикинде ради њиховог креативног изражавања, стварања осећаја заједништва и квалитетног употпуњавања слободног времена.
	  - број заинтересованих старих лица за оснивање удружења

 - број чланова удружења

 - Квалитет рада удружења- број остварених програма,пројеката,радионица
	Извештаји удружења о спроведеним активностима
	- стара лица су заинтересована за оснивање и рад удружења

- остала удружења грађана и стручне службе свих институција у граду су спремна да пруже подршку раду удружења

	Специфични циљ 6 за стара лица: Побољшати положај старих лица оснивањем заједнице становања младих и старих на територији општине Кикинда.
	 - број породица заинтересованих за Заједницу становања

 - број остварених Заједница становања

 - задовољство учесника у Заједници становања 
	Извештаји о успостављеним Заједницама становања
	- Спремност породица и појединаца на Заједницу становања

- Постојање стимулације за оснивање Заједница

	Специфични циљ 1 за децу и омладину: Наставити са добром праксом и развити више нових квалитетних,финансијски приступачних понуда за децу и омладину општине Кикинда, помоћу којих ће квалитетније проводити слободно време.
	 - Број нових програма за младе усмерених на квалитетније провођење слободног времена

 - број нових пружалаца програма за младе

 - задовољство младих новим понудама

 - степен посећености нових програма
	Извештаји актера нових понуда за младе
	- Интересовање младих за нове програме

- Финансијска подршка локалне самоуправе и донатора за нове програме

	Специфични циљ 2 за децу и омладину: Радити на што већем укључивању младих општине Кикинда у волонтерске организације, ради развијања осећаја хуманости и солидарности код младих лица.
	  -степен повећања младих волонтера у Кикинди

 - број волонтерских организација

 - број волонтерских акција у години по програму
	Извештаји волонтерских организација
	- Интересовање и сензибилисаност младих за волонтерски рад

	Специфични циљ 3 за децу и омладину: Створити услове за отварање нових виших и високих школских установа на територији општине Кикинда ради што боље понуде за даље образовање свршених средњошколаца.
	 -број нових виших и високих школских установа

 - број уписаних студената по години

 - задовољство младих новим образовним установама
	Документација образовних установа 
	- Интерес приватних образовних установа и Универзитета у Србији за отварање огранака у Кикинди

- Заинтересованост локалне самоуправе за сарадњу са новим образовним установама

- Интересовање младих за упис у нове образовне установе

	Специфични циљ 4 за децу и омладину: Побољшање услова рада и учења ученика и наставног особља у школама општине Кикинда опремањем школских кабинета савременом техничком опремом у обиму потребном за усвајање савремених знања из разних области и реконструкцијом  школских објеката.
	 - број нових компјутера и осталих јединица техничке опреме по школама
	Извештаји образовних установа
	- Заинтересованост донатора, органа локалне самоуправе и Републике за финансирање техничке опреме у школама

	Специфични циљ 5 за децу и омладину: Развити саветовалишта за децу и омладину општине Кикинда ради пружања додатне помоћи у решавању проблема младих у Кикинди.
	 - број нових саветовалишта за младе

 - степен посећености Саветовалишта

 - задовољство младих услугама нових Саветовалишта
	Документација Саветовалишта
	- Отвореност младих за посећивање Саветовалишта

	Специфични циљ 6 за децу и омладину: Наставити са добром праксом обучавања породица у општини Кикинда за хранитељство, ради унапређења положаја деце без родитељског старања  и смештања те деце у природно окружење. 
	 -број деце којима је хранитељство потребно

 - број деце која су смештена у хранитељске породице

 - број породица заинтересованих за хранитељство

 - број хранитељских породица

 - задовољство хранитељских породица и деце смештене у хранитељске породице
	документација Центра за социјални рад
	- Настављање финансијске подршке од стране Републике за финансирање услуге хранитељства

- Спремност породица и појединаца- потенцијалних пружалаца и корисника  за успостављање услуге

	Специфични циљ 1 за Роме: Побољшати квалитет живота ромске популације у општини Кикинда унапређењем њиховог здравственог стања- превентивно-едукативним радом и редовном контролом њиховог здравственог стања.
	  - број извршених здравствених контрола по години

 - број предавања,радионица и округлих столова на тему здравственог стања Рома

 - степен посећености предавања радионица,предавања и округлих столова
	Извештаји здравствених радника

АВ записи

Прес клипинг
	- Интересовање ромске популације за учешће на предавањима, округлим столовима и радионицама

- Спремност ромске популације на здравствене контроле и мењање навика

	Специфични циљ 2 за Роме

Утицати на побољшање образовног статуса ромске популације у општини Кикинда низом подстицајних мера за образовање ромске деце,обезеђивањем континуитета у школовању и повећањем степена проходности ромске деце кроз све процесе образовања.
	 - степен повећања ромске деце у предшколским установама

 - ниво посећености додатне наставе од ромске деце

 - степен повећања броја ромске деце која заврше редовно основно школовање
	Документација основних школа и Црвеног крста
	

	Специфични циљ 3 за Роме: Утицати на побољшање социо-економског положаја и смањење незапослености ромске популације у општини Кикинда превентивно-едукативним радом и програмима за запошљавање.
	 -проценат запослености Рома 

 - број едукативних програма, радионица,предавања са ромском популацијом    о запошљавању

 - број запослених Рома након одржаних едукација
	Извештаји Националне службе за запошљавање


	-Заинтересованост ромске популације за мењање свог социјалног статиса запошљавањем

	Специфичнии циљ 4 за Роме: Побољшати квалитет живота ромске популације која живи у нехигијенским насељима у општини Кикинда адаптацијом и санирањем насеља.
	 - број нехигијенских ромских насеља у којима је извршена дератизација, дезинсекција и     дезинфексија

 - задовољство ромске популације у нехигијенским насељима
	Документација Дирекције за изградњу града
	- постојање финансијских средстава за вршење санирања насеља

	Специфични циљ 1 за сиромашне: Вршити континуирану мотивацију радно способног, а сиромашног и незапосленог становништва општине Кикинда, на рад, ради развијања радних навика код овог дела становништва и њиховог потпуног укључивања у друштвене токове.
	 -број акција у којима учествују радно способни корисници моп-а

 - степен одзива корисника моп-а на акције

- резултати акција
	АВ записи

Извештаји општинске службе за екологију и ЦСР-а
	- заинтересованост корисника моп-а за учествовање у акцијама

	Специфични циљ 2 за сиромашне : Успоставити бољу контролу социјалних давања на територији општине Кикинда, ради правилног усмеравања буџетских давања,елиминисања случајева злоупотребе социјалних давања и покривања што већег броја случајева где социјална заштита није успостављена ,а потребна је.
	 - број случајева где је социјална помоћ укинута

 - број случајева где је социјална помоћ новоуспостављена

 - заинтересованост грађана за пријављивање случајева

 - Број радио и тв емисија и новинских чланака о социјалној заштити која се пружа

 - број чланова Тимова добровољних социјалних сарадника
	Прес клипинг

АВ записи

Извештаји  и документација ЦСР
	- интересовање грађана за помоћ приликом контроле социјалних давања

	Специфични циљ 3 за сиромашне: Наставити са добром праксом давања из општинског буџета и Фонда солидарности која је спровођена у општини Кикинди, у циљу заштите лица из материјално најугроженијих породица и развијати је.
	 - број датих стипендија

 - број датих оброка у Народној кухињи по дану

 - број субвенција за превоз ученика

 - број бесплатних ужина за основне и средње школе месечно

 - број једнократних помоћи из општинског Фонда солидарности на годишњем нивоу

 - нове услуге које се плаћају из Фонда солидарности сиромашним лицима

 - проценат повећање уплате у Фонд солидарости
	Извештај општинског Фонда солидарности
	- Заинтересованост привредних друштава и предузетника за уплату у Фонд солидарности

	Специфични циљ 4 за сиромашне: Побољшати социјално стање лица бескућника установљавањем Фонда за социјално становање и Прихватног центра за бескућнике
	 -број бескућника у општини

 -број збринутих бескућника у Прихватном центру по години

 - ефикасност Фонда за социјално становање

 - број решених стамбених проблема из Фонда за социјално становање по години
	Документација Прихватног центра

Документација Фонда за социјално становање
	- постојање финансијских средстава за оснивање Прихватног центра

	Специфични циљ 5 за сиромашне: Утицати на побољшање материјалног стања избеглих,прогнаних и расељених лица на територији општине Кикинда решавањем преосталих стамбених питања тих лица и побољшањем њиховог социо-економског положаја уопште.
	 -број решених стамбених питања избеглих лица у стању потребе

 - број деце из избегличких породица која су била на опоравку

 -број једногодишњих једнократних помоћи из Фонда солидарности за старија избегла лица са минималним мпензијама
	Документација Фонда солидарности

Извештаји ОО Црвеног крста

Извештаји општинског повереника за избеглице
	- постојање финансијских средстава локалне самоуправе и донатора за реализацију наведених активности

	Специфичан циљ 1 за породицу: Ојачати породицу као језгро друштва и утицати на повећање наталитета у општини Кикинда кроз едукативно-информативни-промотивни рад са становништвом Кикинде о различитим аспектима породице и проширењем услуга које се пружају породици и њеним члановима.
	 -број одржаних предавања на тему законских права породице, очувања и унапређења здравља породице и њених чланова и планирања породице

 - степен посећености предавања

 - број корисника услуге Службе за планирање породице

 -број корисника услуга „Бејби-ситер“ сервиса месечно

 - број исплаћених родитељских додатака из оптинског буџета по години

 - број брачних парова обухваћених програмом „Школа за брак“ годишње
	Ав записи

Прес клипинг

Документација и извештаји Службе за планирање породице, „Бејби-ситер“ сервиса

Подаци из општинског буџета о броју исплаћених родитељских додатака
	- постојање финансијских средстава локалне самоуправе и донатора за реализацију наведених активности

- заинтересованост грађана за нове услуге

- медијска пропраћеност свих нових услуга

	Специфичан циљ 2 за породицу: Мерама превенције, настављањем започетог рада Мобилног тима за превенцију насиља и изградњом Сигурне куће утицати на спречавање насиља  у породици у општини Кикинда.
	 -број пријављених случајева насиља у породици месечно

- број излазака Мобилног тима за превенцију насиља на терен месечно

 - број корисника Сигурне куће годишње

 - степен смањења насиља у породици
	Извештај Мобилног тима за превенцију насиља у породици

Извештаји МУП-а

Документација Сигурне куће
	-Спремност жртава насиља у породици на пријављивање насиља и прихватање услуга Сигурне куће

- Постојање финансијских средстава за оснивање и одржање рада Сигурне куће

	Специфичан циљ 3 за породицу: Побољшати квалитет живота жена у општини Кикинда едукативно-информативним радом са женама и проширењем услуга које им се пружају у општини.
	 -број одржаних предавања и радионица на тему законских права жена и насиља у породици

 -степен посећености предавања и радионица

 -број корисника услуга Диспанзера за жене месечно
	Документација Диспанзера за жене

Ав записи

Прес клипинг
	-спремност жена на активо учешће у остваривању њихове потпуне равноправности

	Специфичан циљ 1 за особе са инвалидитетом: Борити се против свих видова дискриминације особа са инвалидитетом на територији општине Кикинда до позиције равноправних грађана који уживају сва права и одговорности и утицати на подизање нивоа свести заједнице о особама са инвалидитетом.
	 -број одржаних радионица, предавања и округлих столова на тему укључивања оси у друштво

 -степен посећености радионица, предавања и округлих столова

- број месечних састанака МИО и ЛИТ тима


	АВ записи

Прес клипинг

Извештаји ЛИТ и МИО тима
	-Спремност и едукованост грађана за потпуно укључивање оси у друштво



	Специфичан циљ 2 за особе са инвалидитетом: Побољшати положај особа са инвалидитетом на територији општине Кикинде: обезбеђујући приступачност објектима, услугама и информацијама, одржањем нивоа постојећих услуга и пружањем већег броја услуга од постојећих.
	 -број јавних институција на које је потребно поставити рампе и рукохвате за особе са инвалидитетом

 - број постављених рампи и рукохвата

 -број институција на које су поставњене рампе и рукохвати

 -степен повећања посета особа са инвалидитетом јавним институцијама

 - број корисника услуга такси возила за оси дневно и месечно

-број корисника Дечије куће месечно

-задовољство корисника услуга Дечије куће и родитеља корисника

- број инвалидних организација којима су решени услови за рад-просторије,техничка опрема

- број заинтересованих лица за услуге „Центра за особе са инвалидитетом“-“Хенди-кер центра”- и „Центра за рехабилитацију и рекреацију особа са инвалидитетом
-број корисника услуга „Центра за особе са инвалидитетом“-“Хенди-кер центра”- и „Центра за рехабилитацију и рекреацију особа са инвалидитетом дневно и месечно

- задовољство корисника услуга „Центра за особе са инвалидитетом“

- број дефектолога-асистената у предшколским установама и школама која раде са децом ометеном у развоју

- број деце ометене у развоју која примају услуге дефектолога-асистената

- број предшколских и школских установа у којима раде дефектолози-асистенти

-број деце ометене у развоју која су уписана у предшколске установе

-степен повећања уписа деце ометене у развоју у прешколске установе

-број заинтересованих лица за услуге Центра за самостални живот особа са инвалидитетом

-број корисника услуга Центра за самостални живот особа са инвалидитетом

-број спроведених обука гестовног говора за глува и наглува лица

- број глувих и наглувих лица обухваћених обуком гестовног говора
	АВ записи

Прес клипинг

Извештаји свих јавних институција на које су постављене рампе и рукохвати за оси

Документација Дечије куће

Извештаји инвалидних организација

Документација и извештаји предшколских установа

Документација „ Центра за особе са инвалидитетом“ и Центра за самостални живот инвалида

Извештаји ЛИТ и МИО тима


	-Донаторска и друга финансијска средства за установљење и одржање услуга за оси

-Заинтересованост оси за нове услуге које им се пружају и преузимање веће одговорности за саосталнији живот

	Специфични циљ 1 за актере социјалне заштите: Унапредити сарадњу и размену информација између институција и организација у општини Кикинда које пружају услуге социјалне заштите
	 -број одржаних састанака општинског ОКОСП-а годишње

 -број одржаних састанака са ОКОСП-има из региона годишње

 - ефикасност јединствене базе података за све институције и организације социјалне заштите и континуираност ревидирања базе

 -број семинара,радионица и предавања која су актери социјалне заштите похађали годишње
	Прес клипинг

АВ записи

Извештаји ОКОСП-а

Извештаји актера социјалне заштите у локалу
	-Спремност чланова ОКОСП-а на даљи рад

- Спремност локалне самоуправе на мотивацију чланова ОКОСП-а на рад

	Специфични циљ 2 за актере социјалне заштите: Утицати на повећање осетљивости, одговорности  и степена информисаности   јавности и бизнис сектора за потребе и проблеме  најосетљивијих, маргинализованих и угрожених друштвених група и повећање активног укључивања корисника/ца услуга  социјалне заштите у процесе решавања  својих  проблема и њихова пуна интеграција у заједницу. 
	 -број одржаних донаторских вечера за услуге социјалне заштите на локалу годишње

 -квантитет уплата бизнис сектора за услуге социјалне заштите годишње

- број тв и радио емисија и новинских чланака о правима и потребама социјално најосетљивијих, маргинализованих и угрожених друштвених група и појединаца
	Извештаји ОКОСП-а

АВ записи

Прес клипинг
	- спремност и сензибилисаност бизнис сектора за помагање развијању услуга социјалне заштите на локалу

	Специфични циљ 3 за актере социјалне заштите: Прибавити додатна финансијска средства за имплементацију Стратегије.
	 -посебна буџетска линија у општинском буџету за подржавање стратегије

 -квантитет донаторских средстава годишње
	Подаци из општинског буџета
	-Сензибилисаност и спремност Покрајине,Републике и страних донаторских фондација да подрже пројекте проистекле из стратешких циљева и задатака стретегије

- Висина општинског буџета је довољна да подржи стратешке приоритете

	Специфични циљ 4 за актере социјалне заштите: Анимирати рад удружења грађана које се баве социјалном заштитом у општини Кикинда променом начина финансирања из општинског буџета.
	 -висина средстава у општинском буџету намењених за удружења грађана

 -проценат за удружења грађана која се баве социјалном заштитом у оквиру буџетске линије за удружења грађана

 -квалитет пројеката којим удружења грађана конкуришу на средства општинског буџета

 - број пројеката удружења грађана који конкуришу на средства из општинског буџета

 - број одобрених пројеката за удружења грађана из општинско буџета

  - број одобрених пројеката удружења грађана на покрајинска и републичка средства и средства иностраних донатора
	Подаци из општинског буџета

Извештаји удружења грађана
	-Спремност УГ на нов начин рада условљен променом начина финансирања из општинског буџета


Прилог бр.6
             ОДНОС ИЗМЕЂУ КЉУЧНИХ ЕЛЕМЕНАТА СТРАТЕГИЈЕ
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Мултисекторска тела у  оквиру општинске управе





Одбор за превенцију насиља у породици





Локални инклузивни тим
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Општинско јавно тужилаштво
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Општински суд





Регионална привредна комора
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Остале важне иституције





Дневни боравак за децу са посебним потребама





Мобилни тим за превенцију и борбу против насиља у породици





Клубови за стара лица





Служба за помоћ у кући
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2 установе за високо образовање
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15 редовних основних школа
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Општинско веће за здравство,социјалну политику  и екологију





Секретаријат за друштвене делатности





Мултисекторска тела у области социјалне политике





Удружења грађана и невладине организације





Здравствене установе





Образовне установе





Институције социјалне заштите





Локална самоуправа





Актери социјалне заштите у општини Кикинда





Школа за одрасле





                          ВИЗИЈА


Општина Кикинда је стабилна заједница има високо развијен одговорних грађана/ки и институција, која систем социјалне заштите заснован на принципима солидарности,хуманости и једнаких могућности за све





                                           МИСИЈА


Тежимо да креирамо целовит,ефикасан и одржив систем социјалне заштите и друштвене подршке угроженим и маргинализованим појединцима/кама и групама у општини Кикинда којим ће се побољшати њихов положај и квалитет живота и који ће их од пасивних корисника претворити у активне грађане.








Стратешки правац1


Међусекторска  партнерска сарадња свих актера у општини Кикинда на решавању  социјалних проблема осетљивих друштвених група и обезбеђивање  адекватних услуга.








Стратешки правац 2


Квалитетне и свеобухватне  услуге социјалне заштите за све групе корисника/ца  успостављене на   локалном нивоу, уз једнаку доступност услуга социјалне заштите  свим осетљивим друштвеним групама (урбаном и руралном становништву).








Стратешки правац 3


Јачање  капацитета и развијање  ресурса (материјалних, техничких, људских) локалне самоуправе и свих актера социјалне заштите за задовољавање потреба грађана/ки општине Кикинда уз  мобилисање и рационалну употребу  локалних ресурса и обезбеђење нових извора финансирања (међународни фондови, бизнис заједница, филантропске акције и сл).








Стратешки правац 4


Ослањање на стратешка опредељења националних документа: Стратегију развоја социјалне заштите у србији, Стратегију за смањење сиромаштва у Србији , потребе и могућности локалне заједнице да успостави нове услуге социјалне заштите.








Стратешки циљ 5


Повећање осетљивости, одговорности  и степена информисаности   јавности и бизнис сектора за потребе и проблеме  најосетљивијих, маргинализованих и угрожених друштвених група кроз образовно-промотивне  и информативне кампање и акктивности.  





Стратешки циљ 2


Обезбеђивање услова за плурализам пружалаца услуга социјалне заштите на локалном нивоу, унапређењем сарадње и партнерства између њих и креирањем  институционалних механизама за равноправан приступ финансијским ресурсима у општини.  








Стратешки циљ 1


Повећање обима и обухвата корисника/ца  квалитетним услугама  социјалне заштите у општини Кикинда кроз развијање система иновативних услуга социјалне заштите једнако  доступних свим осетљивим друштвеним групама. 








Стратешки циљ 3


Унапређење људских,материјалних и финансијских ресурса и организационо-институционалних способности свих актера социјалне заштите за активно учешће у реформи социјалне заштите на локалном нивоу кроз размену ресурса, едукативне програме и  стручну помоћ. 








Стратешки циљ 4


Повећање активног укључивања корисника/ца услуга  социјалне заштите у процесе решавања  својих  проблема и њихова пуна интеграција у заједницу кроз програме јачање социјалних компетенција најостељивијих друштвених група.
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